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Mantenimiento de computadores

Introduccion

En la sociedad actual los computadores son una herramienta presente en casi todos los
contextos y actividades humanas. Esto porque su uso simplifica tareas relacionadas con la
administracion y gestion de informacion, a la vez que facilita procesos de comunicacion e
interaccion, factores fundamentales en todo campo de accion humana. A esto se suma las
progresivas posibilidades de produccion, socializacion y acceso a grandes volumenes de
informacion en diversos formatos gracias a la existencia de la Internet, el cual permite
ademas una amplia diversidad de opciones de entretenimiento para todas las edades y
gustos. Es un servicio que facilita interactuar no sélo con informaciéon sino con otras
personas de cualquier parte del mundo y en cualquier momento y lugar. Esta fusion de
factores, sin duda, hace del computador una herramienta central para participar en las
dinamicas propias del mundo de hoy. Sin embargo, para poder usar y aprovechar un
computador, como ocurre con cualquier herramienta, se necesita que funcione
correctamente. Si hay fallas o problemas con sus partes fisicas (hardware) o su parte l6gica
(software), se obstaculizaran las actividades que se quieran desarrollar con €1, generando
una experiencia negativa en las personas.

El programa Computadores para Educar ha considerado el impacto negativo que el dafio de
los equipos entregados a las sedes representa para el desarrollo y sostenibilidad de las
experiencias pedagdgicas y de gestion escolar que apuntan a la integracion de estas
tecnologias. Por ello ha desarrollado algunas estrategias como: un afio de garantia técnica
sobre los equipos; la Mesa de Apoyo Técnico, una linea nacional de atencion gratuita
018000919275 para reportar casos, o brindar soporte y apoyo técnico; brigadas de
mantenimiento itinerantes por todo el pais; reposicion, en algunos casos, de equipos dados
de baja; y el desarrollo de un espacio de formacion en mantenimiento basico de
computadores, dirigida a los maestros y directivos que participan en la Etapa de Formacion
y Acompafiamiento a través de las diferentes universidades que orientan este formacion en
el pais.

En los departamentos de Cauca, Narifio y Putumayo, ha sido la Facultad de Ingenieria
Electronica y de Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca quien desde el 2006 ha
ejectuado la Etapa de Formacion y Acompainamiento del programa Computadores Para
Educar. La estrategia de acompafiamiento ha sido disefiada por el Grupo de I+D en
Tecnologias de la Informacion - GTI, y el Grupo de Investigacion en Ensefianza de las
Ciencias y Contextos Culturales - GEC, consolidando un proceso de cualificacion para la
incorporacion de las TIC, no solo en las practicas pedagdgicas de los docentes como en la
gestion escolar que lideran los directivos, sino también en el desarrollo de actividades para
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que avancen en su conocimiento técnico sobre los computadores, de tal forma que les
permita solucionar por si mismos algunos de los problemas basicos mas frecuentes que se
presentan. Para apoyar esta labor se han desarrollado una serie de materiales de consulta,
como textos de soporte para que docentes y directivos complementen su cualificacion en el
marco de la estrategia de cualificacion de la Universidad del Cauca y Computadores para
Educar.

El presente libro «Mantenimiento basico de computadores» se enmarca en el objetivo
mencionado. Su propdsito es plantear los principales momentos que implica el
mantenimiento preventivo y correctivo de computadores, brindando algunas
recomendaciones que pueden ser tenidas en cuenta al momento de realizarlo.

Los cuatro capitulos del libro responden a los dos momentos de mantenimiento que se
pueden realizar sobre los dos principales componentes de un computador:

1. Mantenimiento Preventivo Hardware, describe las actividades de limpieza de
partes, conexion de periféricos e inventario que se recomienda se realice
periddicamente a los equipos de computo.

2. Mantenimiento Correctivo Hardware, aborda la interpretacion de los pitidos que
genera el computador cuando hay problemas fisicos que impiden su arranque, asi
como un compendio de las principales soluciones a los problemas fisicos mas
frecuentes que impiden el funcionamiento del computador.

3. Mantenimiento Preventivo Software, plantea las acciones periddicas que se deben
realizar sobre las cuentas de usuario, los discos de almacenamiento, el sistema
operativo, el antivirus y la realizacion de backups, y resefia algunas herramientas
que facilitan el monitoreo y revision del software en el computador

4. Mantenimiento Correctivo Software, se centra en las actividades a desarrollar
cuando un programa informatico falla, y desarrolla un compendio de las principales
soluciones a los problemas de software mas frecuentes que impiden el
funcionamiento del computador.

Esperamos que este libro ayude a solucionar los problemas comunes de funcionamiento
que se pueden presentar en un computador, a fin de que no constituya un obstaculo en el
aprendizaje y uso de estas tecnologias para su apropiacion en los procesos pedagogicos y
de gestion que se adelantan en las instituciones educativas de la region. Igualmente, que
sea un incentivo para seguir explorando y aprendiendo en torno a estas tecnologias
facilitadoras para los procesos de aprendizaje.

Los Editores
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I. Mantenimiento preventivo de Hardware

El computador (PC), como cualquier maquina, necesita ser revisado o chequeado
periddicamente para asegurar su correcto funcionamiento. En este sentido, lo primero sera
mantener el PC libre de suciedad, lo cual puede llegar a ser muy importante para ahorrarse
mas de un dolor de cabeza.

El computador estd compuesto de diferentes componentes electronicos que, debido a la
naturaleza de su fabricacion y comportamiento, atraen con bastante facilidad particulas de
polvo. Ademas, las partes disefiadas para evitar su recalentamiento, como son las rejillas de
ventilacion de las cajas, gabinetes o torres y los ventiladores o “coolers”, aunque son
importantes, facilitan el acceso de polvo, pelusas, insectos, residuos, u otras particulas que
pueden irse acumulando con el paso del tiempo, y causar problemas como falsos contactos,
bloqueo de los ventiladores, recalentamiento, bajar el rendimiento del equipo, incluso la
pérdida de un componente como la fuente de poder, la tarjeta de video o la pérdida total del
PC.

El lapso de tiempo para realizar este mantenimiento preventivo variard dependiendo de
factores como el medio ambiente, el clima de cada localidad y la ubicacion del PC en un
entorno especifico, ademas de su uso. Sin embargo la recomendacion es que la limpieza se
realicen en periodos no superiores a 3 meses.

1. Limpieza fisica del PC

En primer lugar se debe encontrar un espacio comodo para trabajar, amplio y bien
iluminado. En segunda instancia se debe contar con todos los elementos y herramientas
necesarias para llevar a cabo un trabajo en profundidad y dejar el equipo como si fuese
recién comprado.

Entre las herramientas necesarias para esta labor encontramos: un destornillador de estrella
o tipo Phillips, un destornillador de pala o paleta, pinceles de pelo suave (Pelo de Martha)
o de magquillaje femenino de diferentes tamafios, una brocha mediana o plumero, una
franela o trapo limpio (asegurarse que no suelte pelusas), una pulsera antiestatica, también
podemos apoyarnos de una botella de aire comprimido, un soplador o un secador de
cabello de aire frio, pasta térmica, unos copitos o hisopos de algodén y un poco de alcohol
isopropilico.
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Se debe abstener de utilizar aspiradoras, ya que pueden ser sustraidos conectores o
componentes, como el caso de los “jumpers”, lo cual afectara el funcionamiento del PC.
Los secadores de cabello con aire caliente tampoco son recomendados pues pueden afectar
el funcionamiento de los componentes electronicos del computador.

Ahora bien, para empezar se debe apagar el PC y desconectarlo de toda fuente de energia y
de cables de transmision de datos, como las lineas de teléfono conectadas al modem, los
cables de antena de TV y los cables de red. Posteriormente se desconectan los cables del
monitor, el teclado, el raton y demas periféricos que estén conectados a la caja o torre.

1.1. Limpieza Interna

La limpieza a realizar se debe hacer desde adentro hacia afuera, y empieza extrayendo las
tapas laterales de la torre, lo que permitira tener acceso a todos los componentes internos
de la maquina.

Lo primero serd descargar aire a presion o comprimido sobre el interior del PC o torre, lo
que removera inicialmente una buena cantidad de polvo acumulado. De no tener a la mano
un soplador, secador de aire frio o un tubo de aire comprimido, se debe obviar este paso y
continuar con los siguientes. Una recomendacion: abstenerse de soplar con la boca las
partes internas del PC, pues pueden expedirse particulas de saliva dado que, al igual que
cualquier liquido, pueden causar un corto circuito debido a su elevada conductividad.

Antes de tocar cualquier componente, es necesario, “aterrizarse” o descargarse de energia
estatica para evitar dafios irreparables en algunos componentes debido a descargas o
corrientes de arco. Esta energia se produce especialmente en climas secos a causa del
rozamiento del cuerpo con ciertos materiales textiles como lana o hilo 6 incluso con el aire.
Para ello utilizaremos una pulsera antiestidtica. De no tenerla, podemos descargarnos
tocando, por no menos de 5 segundos, una pieza metalica que esté conectada a tierra como
una puerta o marco de la misma.

Igualmente, es necesario inspeccionar las conexiones existentes y tenerlas muy presentes,
se recomienda tomar una fotografia de las mismas o dibujarlas en una hoja de papel o
block. En el caso de notar que alguno de los cables o correas est¢ quemado, maltratado o
deteriorado, se recomienda su cambio inmediato. Del mismo modo se sugiere revisar que
no hayan cables o correas tensas, organizandolas si es el caso o sustituyéndolas por unas
mas largas. Este tema se revisard en mayor profundidad en el aparte de “Comnexion /
Reconexion”.

A continuacion se sugieren algunos pasos para la limpieza interna del PC. Aunque no son
una camisa de fuerza, si se recomienda seguirlos en orden.

1.1.1 Limpieza de los Ventiladores o “Coolers”

Su buen estado es de lo més importante para el correcto funcionamiento del PC, ya que
aseguran el correcto flujo de aire en su interior, ingreso y egreso. En este sentido, son los
encargados de controlar la temperatura interna del PC, requiriendo una atencion adecuada.

Aunque cumplen una funcién vital dentro de la maquina, también son los culpables de
permitir el acceso a la torre de todo tipo de suciedad y la acumulacion de la misma. Esto
gracias a que su permanente movimiento los hace susceptibles para acumular en sus aspas
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y marcos una gran cantidad de polvo y particulas que se pegan por la humedad del
ambiente. La acumulacion excesiva de polvo en los ventiladores y disipadores puede
llegar a anular su funcionamiento, lo que provocaria un peligroso aumento de temperatura
dentro del PC bajando su rendimiento o, en casos extremos, hacer que algunas piezas o
componentes se quemen.

En la imagen se muestra una fotografia de un ventilador comtin de computador.

.
A

Imagen 1:Ventilador o Cooler

Para limpiar un ventilador utilizaremos aire comprimido o a presion, que se aplicard hasta
que ya no se desprenda mas polvo de ellos. Luego se extraeran de la caja o torre y, fuera de
ella, se procedera a limpiarlos con un pincel de acuerdo a su tamafo. Por ultimo se
limpiardn con mucho cuidado las aspas y marco con un hisopo (copito a aplicador)
humedecido en alcohol isopropilico (evitar el exceso) para remover todo rastro de suciedad
en ellos.

Este proceso se debe repetir con cada uno de los ventiladores existentes en nuestro PC. Se
recomienda un mayor cuidado con los ventiladores del Procesador y de la aceleradora de
video (si existe o estd presente) ya que son mucho mds delicados que un ventilador
estandar.

Imagen 2: Ventilador Instalado sobre el Disipador o Difusor de Calor del Procesador
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Es importante tener en cuenta que el procesador no sélo incluye un ventilador, sino un
disipador, por lo general de cobre, sujeto al ventilador como es el caso del mostrado en la
imagen 2. La remocion del ventilador variard dependiendo de qué tipo de procesador se
tiene, su marca y conector. Algunos tienen sujetos los ventiladores con tornillos, otros con
pasadores plasticos y otros simplemente los tienen instalados a presion. Por ello se
recomienda remitirse al manual del procesador o Placa Madre (Mother Board) para revisar
el aparte de instalacion - remocion del procesador.

De no tener el suficiente conocimiento para remover de la placa madre, el disipador y el
ventilador del procesador, se recomienda abstenerse de ese proceso y limpiarlo sé6lo con
aire a presion y pinceles de cerdas finas.

Si se desmont6 el disipador y el ventilador de la placa base, es recomedable aplicar grasa o
pasta térmica en el centro del procesador con el fin de mejorar la conductividad térmica
desde el procesador hacia el disipador o difusor. No es necesario aplicar una gran cantidad
de pasta térmica, con un poco es suficiente.

1.1.2. Limpieza de las unidades de almacenamiento

Cuando hablamos de unidades de almacenamiento nos referimos a las unidades de CD-
ROM, DVD y/o quemadores, unidades de Diskette o Floppy, Discos Duros y lectores de
tarjetas que puedan estar instalados en el PC.

Con respecto a estas unidades, la limpieza se puede hacer de dos modos: externo e interno.
Externo se refiere a limpiar todo el exterior de la unidad con una franela limpia y seca,
ademas de limpiar los conectores con un pincel pequeio y aire comprimido o a presion.
Interno, cuanto la unidad se puede abrir y limpiarla, como es el caso de las unidadees de
CD / DVD y Diskettes. Si no se tiene experiencia en el proceso, se recomienda conseguir
dispositivos especiales para este fin, como los que se muestran en las imagenes 3 y 4:

Drop on liquid here

° “ye
Cleaxing Dislki.
Do not use more than 15 times. If diskette
becomes discolored from head contamination,
discard and use new cleaning diskette.
Clean head after 8 hours of use or at least
once a week.

1lz21sTaTs 67 8o 10t [12]1a[ia]is]
) O 8
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Imagen 5: Disco Duro dentro de una Torre de PC

Para limpiar el disco duro, como el mostrado en la imagen 5, y demas unidades de
almacenamiento, en primera instancia se deben desensamblar de la torre. Para ello se
utiliza un destornillador de estrella o tipo Phillips, con el cual se retiran los tornillos.
Procure no forzar su extraccion, y revise muy bien que todos los tornillos hayan sido
extraidos tanto del lado izquierdo de la torre como del lado derecho.

Una vez se retiran las unidades de almacenamiento de la torre, se procede a su limpieza y a
la limpieza de la torre, ya que ahi también se encuentran residuos de polvo. Para este fin
también se utilizard una franela limpia y seca, ademds de una brocha o plumero. Una vez
estén limpias las unidades, y los gavinetes de la torre donde se ubican, se vuelven a
ensamblar.

1.1.3. Limpieza de los moédulos de memoria RAM (Random Access Memory)

I

I

Imagen 6: Modulos de memoria RAM Instalados

Los moédulos de memoria RAM, como los que se muestran en la imagen 6, son tal vez,
junto al procesador, los componentes mas delicados de nuestro equipo, por lo tanto
debemos tener sumo cuidado en su manipulacion. Es importante mantener puesta la
pulsera antiestatica durante todo el proceso. Recuerde que de no tenerla, debe aterrizarse o
descargarse de energia estatica de acuerdo al procedimiento mencionado al comienzo del
apartado “limpieza interna’.
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Imagen 7: Como tomar los modulos de RAM

Para la limpieza de los modulos de RAM vy sus respectivos slots (el lugar donde se encajan
o conectan) procederemos a extraer los médulos. Tenga en cuenta el orden de los modulos
y los slots en los que estan instalados antes de retirarlos, con esto puede evitar posteriores
problemas de configuracion.

Para extraerlos se debe presionar los seguros laterales de cada slot, uno por uno, hasta que
el modulo se levante solo. Evite extraerlo a la fuerza ya que puede romperlo o dafiarlo
totalmente. Una vez el modulo esté levantado del slot, tdmelo de las esquinas superiores
sin hacer contacto con los integrados en ¢l y retirelo, tal como se aprecia en la imagen 7.
Coloquelo sobre un sobre antiestatico o papel carbon, de no tener ninguno de los dos a la
mano, hagalo sobre una libreta de papel bond o similar. No los apoye sobre superficies
metalicas.

Ya retirado el(los) médulo(s) aplique aire comprimido o a presion al slot y con un pincel
limpie el borde exterior del mismo. Posteriormente aplique de nuevo aire comprimido o a
presion.

Abhora, limpie los modulos de memoria con un pincel y retire todo el polvo visible en ellos.
Recuerde tomarlos de los bordes, nunca del centro o los integrados También puede utilizar
limpiador electronico posterior a la limpieza del polvo, quien debera secarse totalmente por
si mismo antes de que éste sea instalado en los slots de la placa madre o MotherBoard. De
lo contrario puede producir serios problemas como cortocircuitos y/o pérdida total de los
componentes.

1.1.4. Limpieza de las Tarjetas de Expansion y Aceleradoras Graficas

En cuanto a las tarjetas de expansion podemos encontrar diferentes tipos como PCI, PCI-
Express y Tarjetas Aceleradoras de video que pueden ser de tipo AGP o PCI-Express'.
Cada tipo hace referencia a un modelo o estandar de conexion y transferencia de datos. En
la imagen siguiente pueden los slots o ranuras de expansion PCI, los cuales son mas claros,
y los slots PCI Express de tonalidad oscura.

1 Ranuras de expansion AGP, PCI y PCl-express http://marismas-emtt.blogspot.com/2007/02/ranuras-de-expansin-agp-pci-y-
pci.html


http://marismas-emtt.blogspot.com/2007/02/ranuras-de-expansin-agp-pci-y-pci.html
http://marismas-emtt.blogspot.com/2007/02/ranuras-de-expansin-agp-pci-y-pci.html
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Imagen 8: Slots o ranuras de expansion

Algunos de ellos, como los AGP, tienen seguros que deben ser debidamente manipulados
para la extraccion de las tarjetas y su posterior limpieza. Casi siempre estas tarjetas van
sujetas a la torre por medio de tornillos en su panel posterior o brazo, los cuales deben ser
retirados con un destornillador de estrella o tipo Phillips. La imagen 9 muestra algunas
tarjetas de expansion instaladas:

Para su limpieza seguiremos pasos similares a los de la limpieza de los modulos de RAM y
sus slots. Tomaremos las tarjetas del brazo o panel posterior y procederemos a su limpieza
con un pincel, retirando todo el polvo presente en ellas. En cuanto a los puertos,
aplicaremos aire comprimido o a presion y, con un pincel, limpiamos los bordes exteriores
del mismo. Luego se aplica aire comprimido o a presion de nuevo.

Imagen 9: Tarjetas de expansion Instaladas



Universidad del Cauca - Computadores Para Educar

Es necesario tener en cuenta el orden en que estas tarjetas estdn conectadas en la placa
madre para que después de su limpieza, y la limpieza de la placa madre, sean reconectadas
en el mismo slot en el que estaban antes de empezar. Esto evitard problemas de
configuracion futuras.

1.1.5. Limpieza de la fuente de poder

La fuente de poder, como la mostrada en la imagen 10, es uno de los componentes mas
importantes del PC, pues es el que suministra energia a todos los componentes del
computador. La fuente de poder no debe pasarse por alto en el momento de la limpieza,
dado que la acumulacion de polvo o suciedad en ella puede provocar fallas en su
funcionamiento, recalentamiento o cortocircuito.

Imagen 10: Fuente de Poder ATX

Para proceder a su limpieza es necesario, en primer lugar, desconectarla de todos los
dispositivos como los discos duros, las unidades de CD-ROM y/o DVD vy, sobre todo, de la
placa madre o Mother Board.

Imagen 11: Conector Molex a la derecha, seguido del P4y el ATX.

10
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Si la fuente de poder es de tipo ATX, los conectores con los que se pueden encontrar para
las unidades de almacenamiento y Opticas pueden ser Molex o Seriales ATA (SATA). Para
la placa madre conectores de tipo P1 o ATX de 20 pines o de 24 (20+4) Pines ademas de
un conector P4 de 4 pines y, para las tarjetas aceleradoras de video, conectores PCI Express
de 6 pines. Algunos de estos conectores se observan en la imagen 11.

Si la fuente de poder es de tipo AT, a diferencia de la ATX, los conectores a la placa madre
seran de tipo P8 y P9 y tendréd boton de encendido propio. Cabe aclarar que este tipo de
fuentes de poder llevan casi 10 afios sin instalarse y/o producirse.

Una vez desconectada la fuente de poder procedemos a su limpieza. Debemos aplicar aire
comprimido o a presion desde la parte frontal hacia la posterior, y luego invertimos el flujo
de aire desde atras hacia adelante.

Luego se debe abrir la fuente de poder extrayendo los tornillos que la mantienen cerrada y
quitando la tapa superior. De esta forma debe quedar como se observa en la imagen 12.
Posteriormente se procede a limpiar el ventilador de la fuente de la misma manera que
hicimos con el ventilador del procesador, en el apartado “Limpieza de los Ventiladores o
“Coolers’™, usando aire comprimido y retirando con un pincel el polvo restante de los
componentes electrénicos de la placa de la fuente. De no tener el suficiente conocimiento o
experiencia en la materia, por favor abstenerse de la realizacion de este proceso y limpiar
la fuente de poder unicamente con aire comprimido o a presion.

Imagen 12: Fuente de poder abierta

1.1.6. Limpieza de la Placa Madre o Mother Board

La placa madre o Mother Board (Imagen 13) es el componente fundamental del PC, es
donde se conectan y/o ensamblan todas las partes que le proveen funcionalidad a la
maquina. Sin ésta todos los componentes descritos hasta el momento serian solo piezas
electronicas sueltas sin funcionalidad alguna.

11
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Imagen 13: Mother Board

Para su limpieza no es necesario desmontarla de la caja o torre, lo que nos ayuda a evitar
cualquier tipo de accidente. En primera instancia se recuerda que en todo el proceso de
limpieza interna es necesario estar aterrizado con la pulsera antiestatica, de no tenerla se
recomienda descargarse o aterrizarse nuevamente como se explico iniciando en el apartado
“limpieza interna’.

Tampoco es obligatorio desconectar todos los cables de la placa madre, ya que podemos
tener problemas de configuracion posteriores de no conectarlos en la misma posicion u
orden. Algunos de los cables que podemos encontrar conectados en la placa madre, y que
no se han mencionado aun, son los cables o conectores del panel frontal (boton de
encendido, boton de reset, led de actividad de Discos duros o unidades de almacenamiento,
led de encendido, speaker o parlante), las USB frontales, el panel de audio frontal
(audifonos, micréfono) y Firewire, i.Link o IEEE 1394 (en caso de que la board tenga
soporte de Firewire frontal o posterior).

Dependiendo de la placa madre o Mother Board, ésta va a tener ciertos componentes. Sus
tamafios son diferentes segiin el estandar ATX? y de esto depende, ademas de la marca o
fabricante de la placa, también la cantidad de dispositivos o chips integrados, su disefio y
sus disipadores. Esto puede apreciarse en la imagen siguiente:

2 Estandar ATX http://es.wikipedia.org/wiki/ATX
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Imagen 14: Disipadores puente norte y sur de la Mother Board

Para su limpieza seguiremos los mismos pasos y cuidados que con los modulos de
memoria RAM vy las tarjetas de expansion, ademas, en los pasos anteriores hemos hecho
parte de la limpieza de la placa madre, sobre todo con sus slots, tanto de memoria como de
puertos de expansion.

Primero debemos aplicar aire comprimido o a presioén en toda la placa, recordemos que
estos son chorros de aire, entonces debemos aplicarlos por partes en la placa, por ejemplo,
primero la parte del procesador, después el chipset, luego el panel frontal, los slots de
memoria, los puertos de expansion, el puente sur o “South Bridge”, etc.

Luego con la brocha o un pincel grande, y con mucho cuidado y minucia, debemos
procurar limpiar toda la placa madre, retirando todo tipo de polvo o suciedad. Se debe
tener muy presente evitar golpear con el pincel la brocha los componentes de la placa
madre como condensadores o transistores, y del mismo modo evitar forzar la entrada de las
cerdas del pincel a ciertos lugares para no dafiar ningin componente.

Posteriormente aplicaremos aire comprimido o a presion para retirar cualquier rastro de
polvo o suciedad. Se recomienda repetir el proceso en la parte trasera o posterior de la
placa. Muchas de las cajas o torres permiten el acceso a esta simplemente retirando su
panel derecho, de lo contrario absténgase de este paso ya que como mencionamos
anteriormente, no se recomienda retirar la placa madre de la caja a menos que tenga la
suficiente experiencia en el tema.

1.2. Limpieza externa

Esta abarca la limpieza del teclado, el ratdbn o mouse y el monitor. Se recomienda no
desarmar o destapar ninguno de los componentes mencionados anteriormente, ya que
muchos de ellos estan diseniados para nunca ser desarmados o destapados, a menos que sea
por cuestiones de reparacion.

Hablando del monitor, actualmente podemos encontrar tres tipos en el mercado: los CRT
(Cathode Ray Tube - Tubo de rayos catodicos), LCD (Liquid Cristal Display — Pantalla de
Cristal Liquido), como la mostrada en la imagen 15, y los Plasma, estos ultimos suelen ser
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televisores con funciones de monitor, aunque ultimamente algunos televisores LCD
también tienen esa posibilidad.

FLATRON

Imagen 15: Monitores LCD

Para su limpieza debemos tener en cuenta dos partes o secciones: la parte trasera y el
marco frontal, y la pantalla. Para la primera parte, en el mercado podemos encontrar
algunas cremas o productos especialmente disefiados para su limpieza, incluso, estos
productos sirven para limpiar la parte exterior de las cajas o torres, los ratones y los
teclados; de no tener a la mano un producto de esta indole, se recomienda utilizar un pafio
limpio y levemente humedo, previa aplicacion de aire comprimido o a presion. En cuanto a
la segunda parte, la pantalla, para su limpieza es recomendable usar un pafio limpio y seco.
No se debe aplicar directamente en la pantalla ningun tipo de limpiador.

Aunque en el mercado también podemos encontrar limpiadores para pantallas, lea
cuidadosamente las instrucciones de uso y sigalas al pie de la letra, ya que la aplicacion
directa de algtn fluido a la pantalla puede generar dafios graves causados por filtraciones.

En cuanto al teclado, lo primero que debemos hacer es darle vuelta y colocarlo con las
teclas hacia abajo, sacudirlo y golpearlo levemente en la parte de atras para que caigan las
particulas de polvo, basura o residuos de comida. Posteriormente aplicaremos aire
comprimido o a presion para asegurarnos que salgan todas las particulas de polvo o de otra
indole.

De querer lograr una limpieza més minuciosa, podemos limpiar el contorno de las teclas, y
entre ellas, con un hisopo o copito de algodon apenas humedecido con alcohol. Durante
este proceso se debe tener mucha precaucion para que no se filtre ningun liquido entre las
teclas.

Por ultimo hablaremos del raton o mouse. En el mercado podemos encontrar tres tipos:
mecanicos o de “bolita”, mostrado en la imagen 16, 6pticos, imagen 17, y laser®, imagen
18. Para su limpieza se debe limpiar primero la parte exterior, como lo mencionamos
anteriormente existen productos adecuados para este fin. De no tener uno a la mano se

3 Tipos de Ratén o Mouse http://es.wikipedia.org/wiki/Mouse
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recomienda utilizar un pano limpio levemente hiumedo, luego, dependiendo del tipo de
raton o mouse, procederemos a la limpieza de su mecanismo sensible.
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Imagen 16: Raton Mecanico

Imagen 18: Raton Laser

Si el raton es mecanico o de “bolita” se debe retirar la tapa de la parte inferior, como se
indica en la imagen 19, lo que nos permitird extraer la bola de goma y acceder a los
rodillos o ejes de movimiento. Entonces primero limpiamos la bola de goma con un pafno
humedecido con alcohol, luego con un hisopo o copito se debe retirar todo rastro de
suciedad o mugre de los rodillos.

En el caso de un raton oOptico o laser se debe procurar que no existan particulas
obstruyendo el lente; para limpiarlo utilizaremos un hisopo o copito totalmente seco y
retiraremos todo rastro de polvo o suciedad en el sensor.

Se recomienda mantener siempre limpia la almohadilla o pad mouse, esto ayudara al
rendimiento y buen funcionamiento del raton.

Imagen 19: Raton Mecdnico (Parte Inferior y rodillos)
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1.3. Conexion / Reconexion

1.3.1. Reconexioén Interna

Como podemos observar, hasta el momento hemos desensamblado totalmente la caja o
torre del PC, ahora empezaremos a ensamblarlo de nuevo teniendo en cuenta algunos
consejos que pueden mejorar el rendimiento de nuestro equipo, asi como pueden facilitar
sus proximos mantenimientos y limpieza.

Un consejo importante es que dentro del ensamblaje o conexion de las piezas internas y
externas del PC es tener en cuenta que cada conector o pieza estd disenado de tal manera
que su forma es en si misma una especie de guia, y debe ser ensamblado sin necesidad de
forzar o presionar demasiado las piezas o conectores, evitando el dafio o maltrato de las
mismas.

a) Procesador

En primer lugar, debemos descargarnos o aterrizarnos justo como se indico al comienzo del
apartado “limpieza interna’.

Debemos tener en cuenta dos caracteristicas importantes en cuanto a los procesadores se
refiere: el tipo de conexion que utiliza, esta puede ser de pines (PGA - Pin Grid Array)* o
de contactos (LGA - Land Grid Array)’, y segun el tipo de zocalo o “socket”® donde se
debe conectar en la placa madre o Mother Board, el cual depende directamente del modelo
y del fabricante del procesador.

Cabe recordar que en nuestro mercado encontramos dos marcas de fabricantes de
procesadores (Intel y AMD) quienes no son compatibles entre si. Esto quiere decir que un
procesador de una marca no puede conectarse en un socket o zocalo de la otra marca o
viceversa.

Cada procesador incluye una guia de conexion, por lo general una pequefia marca en una
esquina, como se muestra en la imagen 20. Del mismo modo que el socket o s6calo donde
sera conectado, el cual incluye también una marca (imagen 21), lo que evitard malas
conexiones o dafos en el procesador.

Imagen 20: Procesador y marca de conexion

4 Definicion de PGA - Pin Grid Array http://es.wikipedia.org/wiki/Pin_grid array
5 Definicién de LGA - Land Grid Array http://es.wikipedia.org/wiki/Land_grid array

6  Tipos de Sockets y slots para procesadores http://www.configurarequipos.com/doc467.html

16


http://www.configurarequipos.com/doc467.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Land_grid_array
http://es.wikipedia.org/wiki/Pin_grid_array

Mantenimiento de computadores

Cuando vayamos a ensamblar el procesador debemos tener cuidado de tomarlo unica y
exclusivamente de los bordes, como se muestra en la imagen 22, jamas de los pines o
contactos ya que podemos estropearlos. Cabe aclarar que un dafio, asi sea minusculo, en
alguno de estos diminutos conectores puede hacer que perdamos completamente el
componente.
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Imagen 21: Socket y marca de conexion Imagen 22: Como Tomar el Procesador

Ahora, debemos introducir el procesador en el socket de la placa madre haciendo coincidir
las marcas de conexion de las dos piezas. Una vez hecho esto, debemos asegurar el
procesador. Cada socket tiene una llave o pata de aseguramiento que hace que el
procesador no se mueva de su lugar correcto y logre una perfecta conexion, como se puede
apreciar en la imagen 23.

AMD Athlon™ 64
Apa

Imagen 23: Procesador asegurado

Ahora debemos ensamblar el disipador al procesador. Para cada tipo de procesador, sobre
todo en cada marca, el ensamblaje de esta pieza es diferente. Algunos de los disipadores
suelen ser de ensamblaje de tornillos, otros de presion o una mezcla de ambos. Por otra
parte, algunos disipadores incluyen en su montaje el ventilador del procesador, como el

17



Universidad del Cauca - Computadores Para Educar

caso de los Intel Pentium 4 y Core 2 Duo (LGA-775)" ® (imagen 24), y en otros se debe
ensamblar por separado con tornillos como en los AMD Athlon 64 y 64 X2 (socket 939)%,
siendo el caso que se muestra en la imagen 25.

Imagen 24: Disipador Intel

— s
E31053)

Imagen 25 Disipador AMD

Una vez ensamblado todo esto, procedemos a la conexion del ventilador a la placa madre,
que es la que daré paso a la energia eléctrica para que este funcione correctamente. De esta
forma quedara listo el proceso de ensamblaje del procesador, tal y como se observa en la
imagen 26.

7  Intel Procesadores — Guia del tipo de formato http://www.intel.com/support/sp/processors/sb/cs-009863.htm
8  Intel LGA-775 http://es.wikipedia.org/wiki/LGA 775
9  AMD socket 939 http://es.wikipedia.org/wiki/Socket 939
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| 795
Imagen 26: Conector del ventilador a la placa madre

b) Modulos de Memoria RAM

Como lo mencionamos anteriormente, toda pieza o componente interno o externo del PC
tiene una guia de conexion y la RAM no es la excepcion. Estas guias dependen del modelo
de modulos de RAM que tengamos instalados en nuestra maquina.

Actualmente en el mercado podemos encontrar tres modelos o tecnologia de Memorias
RAM DDR 1", DDR 2" y DDR 3", DDR 1 ha venido siendo sustituida y desplazada por
DDR 2 desde el 2004 quien hasta ahora es bastante comercial y controla el mercado, por su
parte DDR 3 apenas se esta lanzando y se utiliza sobre todo en equipos de alto rendimiento
y portatiles. Cada una de estas tecnologias es incompatible con las otras dos, por su disefio
de hardware, los slots con que trabajan y sus velocidades, entre otros.

Para su conexidon seguiremos los mismos consejos que para su extraccion vistos
anteriormente en el aparte de “Limpieza de los Modulos de Memoria RAM (Random
Access Memory)”. Debemos tomar los modulos de RAM de las esquinas superiores,
nunca de sus chips o integrados, e insertarlos en los slots, recuerden que cada slot tiene una
muesca que debe coincidir con la ranura presente en los contactos de la RAM, como se
observa en la imagen 27.

10 DDR 1 http://en.wikipedia.org/wiki/DDR1, http://es.wikipedia.org/wiki/DDR_SDRAM
11 DDR 2 http://en.wikipedia.org/wiki/DDR2_SDRAM, http://es.wikipedia.org/wiki/DDR2

12 DDR 3 http://en.wikipedia.org/wiki/Ddr3, http://es.wikipedia.org/wiki/DDR_3
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Imagen 27: Instalacion de RAM (Ranura del Modulo y muescas de los Slots)

Una vez se hayan insertado todos los mddulos, se deben presionar, de las esquinas y el
centro, levemente y con mucho cuidado hasta que los seguros laterales se incrusten
automaticamente en las muescas laterales de los modulos de RAM, como se ilustra en la
imagen 28.

Imagen 28: Seguros de las muescas laterales de los Slots para RAM

¢) Tarjetas de Expansion y Aceleradoras Graficas

En cuanto a la conexidn de las tarjetas de expansion es importante tener en cuenta el orden
en que estaban conectadas antes de desmontarlas y el tipo de conector al que irdn
conectadas.

Si las tarjetas a conectar son de tipo PCI tendran una muesca casi al inicio del slot en la
parte izquierda, estos slot suelen ser casi siempre de color blanco. Si las tarjetas a conectar
son PCI Express, el tipo de conector al cual deban ser instaladas’ dependera de su
velocidad. En el caso de que la tarjeta a instalar sea una aceleradora grafica de tipo PCI

13 PCI Express http://es.wikipedia.org/wiki/PCI-Express, http://www.mundopc.net’/hardware/articulos/buses/2.php
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Express, el conector tendrd una muesca al lado izquierdo del slot. Caso contrario sera
cuando el tipo de conector de la aceleradora grafica sea AGP', el cual tendra una o mas
muescas dependiendo de su velocidad, por lo general ubicadas de derecha a izquierda.

Para su conexion las tomaremos de su brazo o parte posterior y las insertaremos en el slot
correspondiente, como se muestra en la imagen 29. En el caso de las tarjetas aceleradoras
AGP y PCI Express, sus slots tienen unos seguros posteriores que se insertaran
automaticamente en una muesca posterior o pata de seguridad. La imagen 30 muestra dos
tarjetas de expansion instaladas.

W e

Imagen 30: Taeta de Expansion Instaladas

d) Unidades de Almacenamiento y reorganizacion

Hasta el momento hemos reinstalado todo lo que tiene que ver con tarjetas y circuiteria,
ahora es el momento de re-ensamblar las unidades de almacenamiento y reorganizar sus
cables y correas conectoras para mejorar el flujo de aire dentro de la caja o torre del PC.

De acuerdo al Chassis Air Guide - CAG" (Guia de Flujo interno de Aire en el Chasis) y al
Thermally Advantaged Chassis — TAC'® (Guia de Ventajas de control térmico) de Intel, el
flujo de aire existente en la caja o torre del computador debe ser balanceado, esto es que el

14 AGP http://es.wikipedia.org/wiki/Accelerated Graphics Port
15 Intel Chassis Air Guide — CAG http://cache-www.intel.com/cd/00/00/06/20/62086 _62086.pdf
16 Intel Thermally Advantaged Chassis — TAC http://cache-www.intel.com/cd/00/00/38/71/387155_387155.pdf
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flujo de entrada frontal de aire sea igual al flujo de salida posterior, o siendo el flujo de
entrada frontal de aire menor al flujo de salida posterior, como se muestra en la imagen 31.

Imagen 31: Flujo de aire interno del PC — Tomada del CAG de Intel

Casi siempre caemos en el error de instalar una gran cantidad de ventiladores que ingresen
aire al computador, siendo esto un hecho desventajoso para el rendimiento de nuestra
maquina ya que todo ese aire que es insertado en el chasis, al no poder ser expulsado,
también se calentara generando una baja de rendimiento general de la maquina.

Se recomienda, en el peor de los casos, instalar un solo ventilador expulsor de aire en la
parte posterior de la caja o torre; y en el mejor de los casos, y dependiendo de los
componentes de nuestro computador y sus caracteristicas, instalar dos ventiladores de
diferente tamafio y flujo de aire, montando en la parte posterior el mas grande y de mayor
flujo, el cual hara las veces de extractor.

Ahora bien, debemos procurar reconectar las unidades de almacenamiento de nuestra
maquina organizando las correas o cables conectores de tal manera que no interrumpan el
flujo de aire del cual hablamos anteriormente, y que conserven el orden que tenian antes de
ser desmontadas por nosotros en el proceso de limpieza. Con esto aseguraremos mejorar el
rendimiento de nuestra maquina, ademas de su vida ttil.

e) Fuente de Poder

Una vez conectadas y organizadas todas las unidades de almacenamiento y demas
componentes internos de nuestro PC, es hora de conectar la energia a la placa madre, el
conector ATX de la fuente de poder, como el mostrado en la imagen 32. Este tiene un
indicador de posicion y aseguramiento, y no estd demas recordar que éste encaja en la
placa madre de una sola manera, ya que sus pines tienen cada uno una forma geométrica
particular.
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Imagen 32: Instalacion Conector ATX a la Mother Board

Lo mismo sucede con el conector P4, tiene un indicador de posicion y aseguramiento y sus
pines también tienen una forma geométrica particular, tal como se muestra en la imagen
33. No podemos obviar el montaje de este conector ya que es necesario para el correcto
funcionamiento de la placa madre, el procesador y las aceleradoras de video si estan
presentes. Por otra parte, debemos tener en cuenta que no todas las placas madre necesitan
o incluyen este conector.

Imagen 33: Instalacion Conector P4 a la Mother Board

Finalmente, una buena sefial de que los componentes ensamblados y sus correas o
conectores estan bien organizados y contribuyen a un mejor flujo de aire interno de la caja
o torre es que podamos ver a simple vista todos los componentes del PC y estos no
obstruyan su visibilidad, como se ve en la imagen 34.

e

Imagen 34: Parte Interna PC organizada
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Ahora procederemos a cerrar la caja o torre de nuestro PC, pero antes, no olvidemos
revisar que todas las conexiones estén bien montadas (discos duros, unidades de CD/DVD,
tarjetas de expansion, fuente de poder, etc.) y en correcto orden.

1.3.2. Conexién Externa

Este proceso es el que llevamos a cabo cuando vamos a conectar por primera vez nuestro
computador o cuando hemos terminado una limpieza de mantenimiento. Como siempre,
debemos recordar que cada pieza o componente del PC tiene un tipo de conector y un
color, asegurando que que so6lo pueda ser conectada donde corresponde segun las
especificaciones PC 99 de Microsoft'’. Observemos esto en la imagen 35.

Imagen 35: Puertos Panel Posterior del PC

En primera instancia vamos a conectar los periféricos de entrada basicos como son el
teclado y el raton. Los conectores de suelen ser del estandar PS/2" o mini-DIN donde el
puerto del teclado sera identificado con el color violeta y el ratéon con el color verde, como
se ilustra en la imagen 36. Cabe resaltar que en la actualidad también se distribuyen
teclados y ratones de tipo USB.

No se recomienda conectar o desconectar los teclados o ratones de este tipo mientras este
encendido el PC, ya que los puertos PS/2 no poseen la caracteristica “Plug And Play”
(conectar y ejecutar), porque pueden causar un corto que dafie definitivamente el puerto o
la placa madre. Los teclados y ratones con conector tipo USB si tienen esta caracteristica,
por tanto en dicho caso no hay problema si se conectan cuando el equipo esta prendido.

17  Especificaciones PC 99 de Microsoft http://es.wikipedia.org/wiki/PC_99
18 Puerto PS/2 http://es.wikipedia.org/wiki/PS/2_(puerto)
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G
A L

Imagen 3 6: Conexién Teclado v Raton
Luego de conectar los dispositivos de entrada procedemos a conectar el monitor. Este tiene
un conector de tipo VGA (Video Graphics Array) o SUB-D15 y estd identificado con el
color azul tanto en el conector del cable de sefial del monitor (Macho) como el conector
receptor en el PC. Una vez conectado se deben ajustar los tornillos del conector macho
para asegurarlo. El resultado final se muestra en la imagen 37. Recuerden nunca forzar los
conectores, cada uno calza en un solo lugar dentro de los puertos del PC.

Imagen 37: Conexion Monitor

Ya tenemos conectados el ratdn, el teclado y el monitor. Ahora vamos a conectar los
parlantes al PC. Por lo general el color del conector de los partes es verde y estd ubicado en
la parte posterior del PC, como se muestra en la imagen 38. Cuando se tiene
adicionalmente un micréfono se busca el puerto de conexion rosado, y para una linea de
entrada (ingresar audio de otros dispositivos, como una grabadora o equipo de sonido), se
busca el puerto de conexion azul. En la mayoria de casos existen un conector adicional
para parlantes y micr6fono en la parte frontal de la caja o torre.

Imagen 38: Conexion Parlantes
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Ahora nos resta conectar el cable de red, cuando el PC pertenece a una o si tenemos
servicio de internet. El conector del cable de red es un RJ-45, y, a diferencia de los
anteriores, no tiene un color estdndar. Sin embargo es facilmente identificable, junto con su
puerto en el panel posterior del PC, por su parecido con un cable de conexion telefonica,

como se ve en la imagen 39.

i

Imagen 39: Conexion de Red

Por tltimo, ya que hemos conectado todos los dispositivos de entrada y salida necesarios,
procedemos a conectar el cable de energia al computador que conecta, a su vez, el receptor
de la fuente de poder. En algunos casos las fuentes tienen un boton de bloquea el paso de
energia. Para asegurar entonces que el PC encienda, es necesario revisar que el boton esté
en la posicion correspondiente. Ver imagen 40.

ALK J b

Imagen 40: Conexion Cable de poder

Ahora ya podemos encender nuestro PC. No olviden tener siempre conectado el PC y el
monitor a un estabilizador o UPS (Uninterruptible Power Supply — Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida)'® para evitar posibles dafios a causa de las fluctuaciones en
el flujo de energia eléctrica.

19 UPS http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de alimentacion_ininterrumpida
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2. Inventario de Hardware

Es importante saber qué hardware o dispositivos tenemos instalados en nuestra maquina, y
qué caracteristicas tienen. Sobre todo en caso de tener que hacer alguna reparacion, un
cambio o actualizacion de componentes.

Para poder lograr este cometido tenemos a nuestra disposicion dos formas: haciendo un
registro manual de los dispositivos o usando un asistente software que realiza el proceso.

2.1. Inventario manual

Para apoyar este inventario nos podemos apoyar en herramientas simples como el Bloc de
Notas o un editor de texto para registrar los datos obtenidos, o, si queremos hacer un mejor
trabajo, podemos desarrollar una tabla en una hoja de calculo, por ejemplo en Calc de
Open Office, o Excel de Microsoft Office.

En primera instancia debemos acceder al Administrador de dispositivos. Para ello
ingresamos al Panel de Control desde el menu inicio y luego seleccionamos el
Administrador de Dispositivos, cuya interfaz se muestra en la imagen 41.

EYTEr———

Archive  Accion  Ver Ayuda
=@ HE &

4 =5 Stiven-PC

B Adaptadores de pantalla

> Adaptadores de red

Adaptadores host 5D

Baterias

Controladoras ATASATAPIIDE
Controladoras de almacenamiento

Controladeoras de bus serie universal

Ceontroladoras de sonido y video y dispositives de juego
Ceontroladoras host de bus IEEE 1394

4| Dispositives del sisterna
Equipo

Médems

Monitores

Rl Eeledl &l

Mouse y otros dispositivos sefialadores

Otros dispositivos
Procesadores

Teclados

Unidades de disco

Unidades de DVD o CD-ROM

L0 0B

Imagen 41: Administrador de Dispositivos

En ¢l vamos a encontrar una vista en arbol de todos los dispositivos instalados en nuestra
maquina (el procesador, la memoria RAM, la tarjeta de video, la tarjeta de sonido, la tarjeta
de red inalambrica o wireless, etc.), donde la raiz de este arbol es el nombre de nuestro
equipo.
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Debemos extender cada uno de estos nodos para poder mirar el nombre exacto del
dispositivo y tomar nota del mismo, registrandolo en nuestro inventario. Para ello basta
con dar clic en las flechas o cruces ubicadas al lado izquierdo de cada nodo para obtener
una vista como la mostrada en la imagen siguiente.

4 B Adaptadores de pantalla

. L. Mobile Intel(R) 945 Express Chipset Family

4 & Adaptadores de red

. L.&¥ Conexién de red Intel(R) PRO/Wireless 3045ABG
l‘:r Controladora integrada Broadcom 440x 10,100

Imagen 42: Nodos del Administrador de Dispositivos Expandidos

Una vez este nodo se extienda podremos ver en detalle cada uno de los dispositivos y su
tipo. Esta es la informacion que debemos registrar en nuestro inventario, como se muestra
en las dos imagenes siguientes:

i — - -
| Inventaric.txt: Bloc de notas l E@&J

|Archi1.ru Edicion Formato  Ver Ayuda

Nombre del Equipo: ;
stiven-PC

Adaptador de pantalla:
Mobile Intel 945 Express Family

Adaptadores de Red:
Conexidn de Red Intel Pro wireless 3945ABgG

1

i

Imagen 43: Inventario en Bloc de Notas

ET Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
j & Calibri bl b5 B | General "I A :l‘.ﬂInsertar' o>
5 N 8 -||A A | & ~ % 000 2 Eliminar ~ j'
Pegar Estilos || ... = f
2 § 4 |- A - B 2 EiFormato = | (2~ ¥
Partapap... ™ Fuente ] Alineacion IF] MNumerog = Celdas
B3 d S | Conexidn de Red Intel Pro Wireless 334ABG
i3] Inventario.xlsx
A B C D
1 |Nombre del Equipo  Stiven-PC
2 |Adaptador de pantalla Mobile Intel 345 Express Family
3 |Adaptadores de Red |C0nexién de Red Intel Pro Wireless 394ABG |
a

Imagen 44: Inventario en Excel

Estos son algunos ejemplos de cdémo podemos registrar manualmente nuestro inventario.
Una vez terminemos con todos los dispositivos que nos muestra el Administrador de
Dispositivos, es necesario guardar en un lugar seguro estos archivos que nos pueden ser de
mucha ayuda en el futuro.
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2.2. Inventario automadtico: asistido por software

En cuanto al inventario de hardware automadtico asistido por software, encontramos
diferentes posibilidades, cada una con pros y contras. Para nuestro caso revisaremos dos
herramientas gratuitas, SIW (System Information for Windows) y HwiNFO32.

2.1.1. SIW (System Information for Windows):Aplicacion para reconocer hardware,
software y red

Desarrollado por Gtopala, empresa canadiense, y disponible en
http://www.gtopala.com/siw-download.html, SIW nos permite observar cada aspecto de
nuestra maquina organizados en 3 grupos: Hardware, Software y Red. Aunque la tarea a
cumplir es completar un inventario de hardware, no estd demds tener algunas opciones
extra como las que ofrece esta aplicacion. SIW esta disponible para su descarga en dos
versiones gratuitas: una portable, esto quiere decir que no necesita instalacion, la cual sélo
estd en inglés, y una version instalable y multilenguaje que incluye el idioma espafiol. La
interfaz de SIW se muestra en la imagen siguiente:

File Edit Software Hardware MNetwork Tools Help

A BRELS  MAPSEOOOHDEO

Systern Summary’
-[,) Software Property Value
3 & Hardware Manufacturer Dell Inc.
b Systern Summary | Family
g g:;':erbﬂam Product Name MIMOEL
D CPU Info Serial Number gjgyygl
B Memory PC System Type Mobile
& Sensors Machine Type AT/AT COMPATIBLE
= Devices Infrared (IR) Supported Mo
W@ PCI DMI System UUID 44454 C4C-37001033-B059B3C0-4F564231
@ System Slots uuiD 4C4C4544-0037-3310-8059-B3C04F564 231
"8 Network Adapters
E Video Windows System Assessment

J' Sound Device
.5 Storage Devices
: l_g Logical Disks
@ Ports
& Power Policy
H |j Batiery
= Printers
35 Resources
3. 3% Network

CPU Score

Memaory Score

Graphics Score

D3D Seore

Disk Score

Windows Experience Index

Disk Space

Physical Memery
Memery Load

Virtual Memory

PageFile Mame
PageFile Size
In use

Max used
Registry Size

Profile GUID

4.70 (Calculations per second)

4.50 (Memary operations per second)

3.10 (Desktop performance for Windows Aero)

3.10 (3D business and gaming graphics perfermance)
4.70 (Disk data transfer rate)

3.10 (Base score)

Disk C: 22 GB Available, 40 GB Total, 22 GB Free
Disk E: 38 GB Available, 63 GB Total, 38 GE Free

1015 ME Total, 92 MB Free
90%

2032 MB Total, 581 MB Free

Cihpagefile.sys

1024 MB

495 MB

541 MB

61 MB (current), 682 MB (maximum)

s T 11du Bl Bleaieebicd)

Imagen 45: Ventana Principal de SIW
La ventana principal de SIW la podemos dividir en cuatro (4) partes:

a) Menu

Archive Edicion  Software  Hardware Red Herramientas Ayuda
Imagen 46: Menu de SIW
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Donde encontramos las opciones:
*  Archivo (File) desde donde podemos mandar exportar el reporte o log

* FEdicion (Edit) desde donde podemos deshacer o rehacer cualquier cambio que
realicemos

*  Software (Software) donde nos muestra toda la informacion correspondiente a este
grupo, y del mismo modo las opciones Hardware y Red (Network)

*  Herramientas (Tools) donde podemos encontrar herramientas como un test de
banda ancha o velocidad de internet y un medidor de rendimiento del equipo

* Ayuda (Help) desde donde podemos actualizar el software o acceder a sus
preguntas frecuentes (F.A.Q.)

b) Barra de Herramientas

JEHFBRELO PP BAAPS Q0O HDEO

Imagen 47: Barra Herramientas de SIW

Que presenta los botones: Salir , Reporte Rapido (Quick Report), Cortar, Copiar, Pegar,
Imprimir, Parar, Eureka!, Uso de CPU y Memoria, Trafico de Red, Info Red, Puertos
Abiertos, Archivos Abiertos, Parada, Actualizar, Opciones, Actualizaciones, Mi pagina
Web, Acerca de, COmprame un café, en su respectivo orden.

¢) Grupos de informacion

+[=_'J Software
+!ﬁ Hardware
-3y Red
Imagen 48: Grupos de Informacion en SIW

Como lo mencionamos anteriormente, estd compuesta por tres grupos donde nos mostrara
todo acerca de nuestra maquina o PC. Cada uno de estos grupos presenta sus propias
divisiones y basta con dar clic a cada simbolo “+” a la izquierda del grupo para
visualizarlas.

Software: Con 28 sub categorias, que incluyen al sistema operativo, las aplicaciones
instaladas y el arranque del sistema nos muestra una detallada informacién acerca del
software presente en nuestro PC, sus versiones, licencias, controladores y demads, que
pueden llegar a ser utiles en procesos de SAM (Software Asset Management -
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Administracion de Activos de Software)®. Incluye ademas inventarios de software. La
imagen a continuacion muestra el menu del grupo software desplegado:

MY Sisterna Cperativo
... Jl Carpetas de Sistema
[ Archivos del sistermna
;_'} Programas Instaladeos
. Aplicaciones

';‘E‘,’ Seguridad

gl Licencias

(&9 Accesibilidad

Enterno

':'__1 Configuracion Regional
-.[] Tipos de Archive
Lg Procesos en Ejecucian
L‘;:] DLLs Cargadas

;.,_':._'-' Controladores

% Servicios NT

TFJ' NT Pipes

Autorun

Objetos de Ayuda del Navegador
..ie” Tareas Planificadas

":'r Bases de Datos

--[&] Codecs de Audio y Video
:'_}j DLLs Compartidas

iy Activex

@ Extensiones del Shell

I:E] Archivos abiertos

(- ® Grupos y Usuarios

@ Viser de Eventos

"|? Passwords

¥
{2

Imagen 49: Grupo Software de Informacion en SIW

Hardware: Como se ve en la imagen 50, este grupo cuenta con 19 categorias que presentan
de forma detallada todos los componentes hardware de nuestro PC.

g@ Hardware

-/ Resumen del Sistema
B Placa Basze

gk BIOS

B Informacion de la CPU
i Memoria

g Sensores

-z Dispositivos

.4 PCI

. Ranuras del Sistema

- W Adaptadores de red
-l Video

,.f'l Sound Device

__ﬁ’, Dispositivos de Almacenamiento
L—E Discos Lagicos

@--"5 Puertos

E Power Policy

|_' BEateria

[g] Impresoras

@ Rescurces

Imagen 50: Grupo Hardware de Informacion en SIW

20 SAM - Software Asset Management http://www.microsoft.com/latam/softlegal/sam/sbs_1.mspx
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A diferencia de lo que hicimos en pasos anteriores con el inventario manual, el reporte que
genera cada una de estas sub secciones es mucho mas puntual, extendido y estrictamente
detallado, lo que nos permite tener informacion del PC que ni siquiera nos imaginamos.

Red (Network):

1-® Info Red
e Jl:.j Explorar Vecindario
----- f:: Puertos abiertos
..... i— Compartidos

..... % Conexiones RAS

-6 Red
+E,'¥ Buscar en la Red Local

Imagen 51: Grupo Red de Informacion en SIW

Este grupo tiene 7 categorias, como muestra la imagen 51, presentando un completo
reporte del estado de nuestro PC en cualquiera de las redes a las cuales este esté conectado.
Incluso nos muestra qué puertos tenemos abiertos y qué servicios los estan utilizando.

d) Area de Resultados
) Software Propiedad Valor
_% H.aware Fabricante Dell Inc.
E Placa B Familia
aca Base
< BI0S Mombre del Producto MIMOGL
D Informacion de la CPU N.leern L?ie s E?BWEI
i M : Tipe de Sisterna del PC Portatil
emoria _ B )
.o Sensores Tipo de maquina AT/AT COMPATIBLE

Imagen 52: Area de Resultados en SIW

El 4area de resultados es donde se nos presenta la informacion de cada categoria o sub
categoria que seleccionemos. Por ejemplo, la imagen anterior nos presenta el resultado de
la categoria “Resumen del Sistema” perteneciente al grupo de Hardware.

Ahora bien, en cuanto a la generacion del reporte o informe automatico, SIW no genera un
reporte o informe exclusivamente de hardware sino total, o sea de los tres grupos de
informacion mencionados anteriormente.

Para esto debemos acceder al ment Archivo (File), seleccionar la opcion Crear Archivo de
Log (Create Report File) y luego escoger el formato que mas nos agrade o convenga para
la impresion de nuestro reporte. En el caso de la version que estamos utilizando, la version
gratuita, s6lo nos permitird exportar a archivos de tipo “HTML” o “Quick HTML”, tal
como se ilustra en la imagen siguiente:
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Archivo | Edicion  Software  Hardware FBed Herramient

| Crear Archivo de Log [E] HTML
cos Imprimir Ctrl+P Csv
4| Salir 2
g = fer XML
LN Resumen del Sisterna
B Placa Base [E Quick HTML

e e

Imagen 53: Generacion de Reportes en SIW

2.1.2. HWiNFO32: Reporte de hardware

Desarrollado por la empresa Eslovaca REALiX Corp., HWiNFO32, a diferencia de SIW,
se dedica tnica y exclusivamente a la recoleccion de la informacion del hardware del PC y
al reporte de la misma. En su pagina oficial http://www.hwinfo.com/download32.html,
podemos encontrar dos versiones disponibles para su descarga, una portable y una
instalable, ambas en idioma inglés.

A continuacién se muestra una imagen con la interfaz grafica de la herramienta en
mencion:

Program Report Benchmarks Menitoring  Help

® WO @

Summary Report  Benchmark Sensors About

-4 STIVEN-PC Feature Description

-8 Central Processor(s) e
-
-48 Motherboard L

:: ﬂComputer Name: STIVEN-PC

o Bus 44 Computer Brand Name: Dell System MM061
-3 Video Adapter

(-2 Monitor

[

£

[

i

[

= Operating System

-l Drives # operating System: Microsoft Windows 7 Ultimate Build 7600

-@, Audio

-y Network
§ Ports 81 Current User Name: Stiven
H-\§ Smart Battery

Imagen 54: Ventana Principal de HWiNFO32

Del mismo modo que SIW, la ventana de HWiNFO32 se puede dividir en cuatro (4) partes:

a) Menu

| Program  Report  Benchmarks  Menitoring  Help
Imagen 55: Menu de HWiNFO32
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Donde encontramos las opciones:

*  Program (Programa): lanzar la pantalla de resumen del hardware del sistema.

*  Report (Reporte): crear posteriormente el reporte de nuestro hardware.

*  Benchmarks*' (Comparaciones o puntos de referencia): ejecutar comparaciones de

rendimiento de nuestro procesador o memoria RAM.

*  Monitoring (Monitoreo): lanzar la pantalla de estado de los sensores del PC.

* Help (Ayuda): encontrar los temas de ayuda del programa

b) Barra de Herramientas

D H O |

Summary Report  Benchmark Sensors

i)

About

Imagen 56: Barra de Herramientas de HWiNFO32

Simplificacion de las tareas de la barra de menl que presenta los botones: Summary
(Resumen), Report (Reporte), Benchmark (Comparacion), Sensors (Sensores) y About

(Acerca de) en su respectivo orden.

¢) Categorias de Informacion

=l Central Processor(s)

% Video Adapter

B8 Monitor

B Drives

-8, Audio

G-g%y Network

= F Ports

H- i Smart Battery

Imagen 57: Categorias de Informacion en
HWINFO32

Presenta un arbol con 11 categorias que muestran todo acerca de nuestro PC. Cada una de
estas categorias presenta sus propias divisiones y basta con dar clic en el simbolo “+” a la

izquierda de la categoria para visualizarlas.

21  Benchmark: técnica utilizada para medir el rendimiento de un sistema o componente del mismo http://es.wikipedia.org/wiki/Benchmark
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:”j,.! STIVEN-PC
o Central Process

| Motherboard
-l Memory

gl BUS

- Video Adapter
-8 Monitor

-2 Drives

1@, Audio

+-5% Network

1 F Ports

-\ Smart Battery

Feature
- General Information
Blprocessor Name:
D Original Processor Freqency:

Bcruip:

B cru Brand Name:

Bl cou vender:

B cpu stepping:

Bl cru code Name:

B cpu s-spec:

& cPU Thermal Design Power (TDP):
Blcru Type:

B cpu platform:

B Microcode Update Revision:

Bl number of CPU Cores:
Blnumber of Logical CPUs:

Imagen 58: Area de Resultados en HWiNFO32

Description

Intel Core 2 Duo T5600
1833.3 MHz

000006GFE

Intel(R) Core(TM)2 CPU
Genuinalntzl

B2

Merom-2M

SL9SG, SLaspP

34 W

Production Unit

Socket M (mPGA478/mBGA473)
c7

T5600

2
2

Del mismo modo que la herramienta SIW, el drea de resultados presenta la informacion de
cada categoria o sub categoria que seleccionemos. En la imagen anterior se presenta un
ejemplo del resultado de la categoria “Central Processor (Procesador Principal)”.

En cuanto a la generacion del reporte o informe automatico, HWiNFO32 es mucho mas
versatil que SIW, ya que nos permite, en primera instancia, seleccionar el tipo de archivo
de salida en el que deseemos se haga el reporte, nos permite seleccionar donde sera
guardado el archivo de dicho reporte y luego nos permite seleccionar qué datos queremos
que se impriman en ¢él. Para lograr este fin HWINFQO32 se vale de un asistente que es
lanzado cuando nosotros presionamos el boton “Report (Reporte)”, en la barra de
herramientas, o “Create (Crear)” en el menu “Report (Reporte)”, tal como se muestra en la

imagen siguiente:

i R — B
A Create Logfile &J
_—
REPORT TYPE
Pleaze select the type of report and target filename.
Export Format
STIVEN-FC.HTM
(7 Text Logfile
(") Comma Delimited File Overwrite existing
1 XML logfile with new report
@ HTML
=) MHTML
(7 Short Text Report
Afrds [ Siguiente > ] [ Cancelar ]
‘ -

Imagen 59: Generacion de Reportes en HWiNFO32 — Formato de Reporte

A continuaciéon se muestra la interfaz que permite la seleccion de informaciéon para el

reporte:
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REPORT FILTER
Flease select which componerts should be included in the report.

Computer Name
Operating System
Service Pack
Cument Usemame

||_Fimaizar | [ Cancsiar |

Imagen 60: Generacion de Reportes en HWiNFO32 — Seleccion de Informacion para el Reporte
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I1. Mantenimiento Correctivo de Hardware

Muchas veces nos encontramos con problemas o imprevistos que impiden el buen
funcionamiento de nuestro PC y, muchos de ellos, sin causa aparente, pueden atribuirse a
problemas de hardware. Estos problemas son tan diversos que pueden ir desde un simple
descuido en la conexion eléctrica de nuestro PC, hasta la ruptura o dano total de alguna(s)
de las partes o componentes internos del mismo.

Este tipo de problemas no siempre se deducen a simple vista, necesitan de una inspeccion
minuciosa que depende de los sintomas que el PC presente.

2. Cédigo de pitidos e identificacion de problemas?®

Una de las principales maneras de deduccion de problemas, y la primera que debe
ejecutarse, es la utilizacion y andlisis del codigo de pitidos de la placa madre o Mother
board.

Cada placa madre tiene un circuito integrado o chip llamado BIOS (Basic Input/Output
System - Sistema Basico de Entrada/Salida)® que se encarga de reconocer y localizar todos
los dispositivos necesarios para la carga del sistema operativo mediante un pequenio
software incluido en él. Ademds éste proporciona una salida basica, por medio de la
emision de pitidos durante el arranque del PC, que suelen ser utilizados por los técnicos
para encontrar y diagnosticar problemas o proponer soluciones al momento de armar o
reparar un equipo.

Dependiendo del fabricante del chip BIOS (American Megatrends - AMI, General
Software, Insyde Software, Phoenix Technologies, etc.) sera el codigo de pitidos que emita.
Sin embargo hay algunos co6digos que se mantienen casi como un estandar.

2.1. Codigos genéricos

* Ningun pitido: no hay suministro o fallo eléctrico o sus conectores.

* Pitido ininterrumpido: fallo en el suministro eléctrico.

22 Codigos de pitidos (BIOS Beep Codes):http://www.ami.com/support/doc/AMIBIOSS Checkpoint and Beep Code List PUB.pdf,
http://www.bioscentral.com/beepcodes/, http://www.hard-h20.com/vertema/60476/codigos-post-pitidos-nada-mas-
encender.html, http://techtastico.com/post/significado-de-los-pitidos-beeps-del-arranque-de-una-pc/,
http://enlaces.ucv.cl/fag/Soluciones/Arranque/Detalle Pitidos.htm

23 BIOS http://es.wikipedia.org/wiki/BIOS
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Pitidos cortos seguidos: placa base dafiada o ausencia de RAM.
Pitidos largos seguidos: Memoria dafiada o CMOS corrupta.

1 pitido largo: la memoria no funciona o no esta presente.

1 largo y 1 corto: fallo en la placa base o en la basic ROM.

1 largo y 2 cortos: fallo en la tarjeta de video o no esta presente.

1 largo y 3 cortos: fallo en la tarjeta EGA (Enhanced Graphics Adapter).
2 largos y 1 corto: fallo en la sincronizacion de imagen.

2 pitidos cortos: fallo en la paridad de la memoria RAM.

3 pitidos cortos: fallo en los primeros 64 KB de la memoria RAM.

4 pitidos cortos: temporizador o contador defectuoso.

5 pitidos cortos: el procesador o tarjeta de video no pasan el test (dan problemas).

6 pitidos cortos: fallo en el controlador del teclado. Este error es muy frecuente
cuando se desenchufa el teclado con el equipo encendido.

7 pitidos cortos: modo virtual de procesador AT activo, error de
excepcion/identificador del procesador.

8 pitidos cortos: fallo de escritura en la RAM de video.
9 pitidos cortos: error de checksum de la ROM BIOS.
10 pitidos cortos: error CMOS.

2.2. Codigos de IBM

2 pitidos cortos: detalle del error mostrado en el monitor.

Pitido ininterrumpido: igual que los coédigos genéricos: fallo en el suministro
eléctrico.

3 pitidos largos: fallo en el teclado.

2.3. Codigos de las BIOS AMI

1 pitido corto: error de refresco en la DRAM.

2 pitidos cortos: error de paridad.

3 pitidos cortos: error en los primeros 64 KB de la memoria RAM.
4 pitidos cortos: error de reloj.

5 pitidos cortos: error del procesador.

6 pitidos cortos: error de teclado; similar a los cddigos genéricos.

8 pitidos cortos: error en la memoria gréfica.
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2.4. Codigos de las BIOS Award

* 1 pitido corto y 1 largo: error de video.

* 1 pitido corto y 3 largos: error de teclado.

2.5. Codigos de las BIOS Phoenix

Los guiones son pausas

1) 1-1-2:
2) 1-1-2:
3) 1-1-3:
4) 1-1-3:
5) 1-1-4:
6) 1-2-1:
7) 1-2-2:
8) 1-2-3:
9) 1-3-1:
10) 1-3-2:
11) 1-3-3:
12) 1-3-4:
13) 1-4-1:
14) 1-4-2:
15) 1-4-3:
16) 1-4-4:

17)2-1-1
18)2-2-1
19)2-3-1
20)2-4-1

21)3-3-1:
22)3-1-2:
23)3-1-3:
24)3-1-4;
25)3-2-2:
26)3-2-3:
27)3-2-4:

Fallo en la comprobacion del procesador.

Tono grave. Fallo en la placa base.

Fallo en el acceso a la CMOS.

Tono grave. Fallo en la memoria extendida de la CMOS.
Error en la suma de control de la propia Bios.

Error en el PIT (Intervalo Programable del Temporizador).
Fallo en el controlador DMA (del inglés Direct Memory Access).
Fallo en el acceso a DMA.

Error de refresco de la memoria RAM.

Fallo en la comprobacion de los primeros 64 KB de RAM.
Error en los primeros 64 KB de RAM.

Fallo en la l6gica de control de los primeros 64 KB de RAM.
Fallo en la linea de direccionamiento de los primeros 64 KB de RAM.
Error de paridad en los primeros 64 KB de RAM.

Fallo en la comprobacion del temporizador del bus EISA.

Fallo en la comprobacion del puerto 462 para el bus EISA.

a 2-1-4: Fallo en alguno de los bits de los primeros 64 KB de RAM.
a 2-2-4: Fallo en alguno de los bits de los primeros 64 KB de RAM.
a 2-3-4: Fallo en alguno de los bits de los primeros 64 KB de RAM.
a 2-4-4: Fallo en alguno de los bits de los primeros 64 KB de RAM.

Fallo en el registro del DMA secundario.

Fallo en el registro del DMA primario.

Fallo en el registro de la interrupcion primaria.
Fallo en el registro de la interrupcion secundaria.
Error en el vector de interrupcion.

Reservado.

Fallo en el controlador del teclado.
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28) 3-3-1: Fallo de alimentacién en la memoria CMOS.
29) 3-3-2: Error de configuracion en la CMOS.

30) 3-3-3: Reservado.

31) 3-3-4: Fallo en la memoria de video.

32)3-4-1: Fallo en la inicializacion de la tarjeta grafica.
33)4-2-1: Fallo en el temporizador del sistema.

34)4-2-2: Fallo de apagado.

35)4-2-3: Fallo en la puerta A20 del controlador del teclado.
36) 4-2-4: Interrupcion inesperada en el modo protegido.
37)4-3-1: Fallo en la comprobacion de la memoria RAM.
38)4-3-3: Fallo en el segundo canal del temporizador.
39)4-3-4: Fallo en el reloj del sistema.

40)4-4-1: Error en el puerto serie.

41)4-4-2: Error en el puerto paralelo.

42)4-4-3: Fallo en el coprocesador matematico (MPU).

2. Preguntas Frecuentes (F.A.Q.)

A continuacion daremos solucion a algunos de los problemas o errores mas frecuentes que
presentan los computadores.

2.1. El Computador no enciende

En primer lugar debemos revisar que todas las conexiones estén bien instaladas y que la
fuente de poder esté en el voltaje adecuado (110~220 Voltios) dependiendo de nuestra
instalacion eléctrica. De ser asi y continuar con el problema, debemos revisar la fuente de
poder y su funcionamiento.

Para ello es necesario desconectarla de la energia eléctrica, la placa madre y demas
unidades de almacenamiento y retirarla de la caja o torre. Paso seguido debemos arrancar
la fuente de poder; si observamos, las fuentes de tipo ATX no tienen switch o encendido ya
que quien se encarga de esto es la placa madre, entonces debemos hacer un “puente” entre
dos pines del conector: el conector verde y un conector negro cualquiera. El puente se
puede hacer utilizando un clip, tal y como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 61: Conector ATX puenteado

Si la fuente arranca o enciende su ventilador, la razén de nuestros problemas puede ser
otra; de tener a la mano otro computador con caracteristicas similares y correcto
funcionamiento, se recomienda probar con su fuente de poder. Si el problema persiste, el
problema puede estar en la placa madre o en el procesador y la revision de estos debera
hacerla personal técnico debidamente capacitado.

2.2. El Computador enciende pero no pita ni muestra imagen en el monitor

El problema puede estar en una o varias partes y puede tener muchas causas posibles,
algunas menos drésticas que otras.

La primera de ellas puede ser la fluctuacion extrema de energia eléctrica, causada por picos
muy altos de energia seguidos por bajas del mismo tipo. Esto suele causar que algunos de
los dispositivos o componentes basicos del PC dejen de ser reconocidos, lo que impide el
arranque del mismo.

Si el PC enciende, en un buen porcentaje podemos descartar dafio del procesador ya que si
¢éste estuviese danado ni siquiera encenderia. Ahora bien, si al menos enciende una de las
primeras acciones que debemos tomar es probar ciertas partes fundamentales como la
memoria RAM, el procesador y la placa madre. Para ello podemos efectuar el siguiente
procedimiento: desconectar la energia eléctrica del PC, extraer los modulos de RAM,
reconectar la energia y encender de nuevo. En tal caso se debe escuchar el codigo de
pitidos de ausencia de RAM o fallo en la placa madre, siendo una serie de pitidos cortos
seguidos. De ser asi podemos descartar un posible dafio en la placa madre y reinstalamos
los médulos de RAM previa desconexion de la energia eléctrica.

Lo siguiente sera resetear los valores de BIOS. Para ello toda placa madre tiene un
“jumper” o conector que dictamina el comportamiento inicial del BIOS y tiene dos estados,
dependiendo de su posicion: estado normal, que le permite el arranque del PC, y estado de
reset, que borra las configuraciones existentes en el BIOS y restaura sus valores de fabrica
o por defecto. Un ejemplo de jumper, en color verde, se puede apreciar en la imagen
siguiente:
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Imagen 62: Jumper de Reset de BIOS

Ademas del “jumper” la placa madre tiene una bateria interna, como puede apreciarse en la
imagen 63, que se encarga de mantener el BIOS activo y con sus datos y configuraciones al
dia a pesar de que el PC sea apagado.

Imagen 63: Bateria cr2032 de la Mother Board

Entonces para resetear el BIOS debemos posicionar el “jumper” en el estado de reset y
mantenerlo en esa posicion por un tiempo prudente, y/o retirar la bateria de la placa madre
por no menos de 5 minutos.

Una vez hecho esto, procederemos a reconectar y reposicionar todos los dispositivos:
RAM, jumper de la placa madre y la conexion eléctrica, e intentar encender el PC de
nuevo. En el mejor de los casos el PC arrancard normalmente de nuevo, de lo contrario
puede que el problema se localice en la placa madre y ésta deberd ser revisada por personal
técnico capacitado.

2.3. El Computador arranca de manera intermitente (a veces si, a veces no)

Casi siempre el problema se encuentra en la fuente de poder y puede ser causado, al igual
que el caso anterior, por fluctuaciones extremas de energia. Si revisamos la fuente
haciendo un “puente”, como en el primer caso, ella arrancard o encendera su ventilador
pero, a pesar de esto, su potencia estd en malas condiciones y no es capaz de encender
todos los dispositivos presentes en el PC. Todas las fuentes de poder, dependiendo de su
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uso final tienen una capacidad o potencia que oscila entre 300 y 800 Watts. Se recomienda
probar el PC con otra fuente de poder y asi descartar otros posibles fallos y corroborar el
diagnostico anterior.

2.4. El Computador se reinicia o se cuelga después de un tiempo de uso

Puede ser un problema de hardware, software o ambos, causado por mal funcionamiento
del ventilador del procesador y, por ende, sobrecalentamiento del mismo, por problemas de
memoria RAM, o infeccidn de virus en el sistema operativo.

En primera instancia se debe revisar que el ventilador del procesador esté en correctas
condiciones de funcionamiento y probar el equipo de nuevo. Si el problema persiste
procedemos a vacunar completamente nuestro PC con nuestro antivirus predilecto, ademas
de realizarle un mantenimiento general al software, como veremos madas adelante, y
probamos de nuevo el PC. Si el problema aun persiste debemos probar los modulos de
RAM, este es un proceso que, a pesar de ser automatico, puede durar varias horas; para
ello utilizaremos wun software gratuito Illamado Memtest86, disponible en
http://www.memtest86.com/, que nos permitira revisar cada uno de los modulos de RAM.
De encontrar errores en alguno de ellos, los modulos deberan ser sustituidos y el problema
deberd desaparecer. La interfaz de memtest86 se muestra en la siguiente imagen:
i Pass 2x

Intel Core 2 1737 HMHz i Test 9:x ##n

L1 Cache: 32K 630 i Test #3 [Moving inversions, 8 bit patternl

L2 Cache: Z048K 615 i Testing: 132K - 256M Z56M

L3 Cache: None i Pattern: PEIEVERE

Z256HM 565 S
i Intel i440FX

WallTime Cached RswvdMem MemMap Cache ECC Test Pass Errors ECC Errs

5td

(ESCJ)Reboot (clconfiguration (3P)scroll_lock (CR)scroll_unlock

Imagen 64: Pantalla Principal MemTest86

Si después de ejecutar las pruebas anteriormente descritas el problema persiste, el PC
debera ser revisado por personal técnico capacitado.

2.5. La hora del computador siempre estd erronea o descuadrada

Al momento de arrancar y de mostrar el logo de BIOS siempre nos aparece un mensaje de
“Press F1 Key to continue”, “Low Battery”, “Low CMOS Battery”, estos problemas se
deben a que la bateria interna de la placa madre esta desgastada. Esta bateria, de referencia
CR2032, es muy similar a una bateria de reloj de pulso. Para solucionarlo basta con
reemplazar la bateria y reconfigurar algunos parametros del BIOS como la hora del
sistema, el orden de arranque o “Boot” del sistema y tal vez algunos parametros de
configuracion del procesador y memoria RAM como las frecuencias de FSB (Front Side
Bus — Bus Frontal)* y reiniciar el equipo.

24 Front Side Bus http://es.wikipedia.org/wiki/Front Side Bus
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2.6. Al encender el computador solicita un Password o Clave que no conozco

Este problema se debe a que se ha puesto una clave en el BIOS para su encendido. En el
caso de ser un PC de escritorio, debemos destapar la torre y resetear el BIOS de la placa
madre del mismo modo descrito en el apartado “El computador enciende pero no pita ni
muestra imagen en el monitor”. Puede ser posicionando el “jumper” de reset en el estado
de reset y mantenerlo en esa posicion por un tiempo prudente y/o retirar la bateria de la
placa madre por no menos de 5 minutos. Una vez terminado este proceso sera necesario
reconfigurar algunos aspectos del BIOS como la hora del sistema y el orden de arranque o
“Boot” del sistema.

En el caso de equipos portatiles, el problema es mas complicado pues se deben tener
buenos conocimientos y destrezas en el ensamblado y reparacién de equipos para poder
desarmarlo. Ademas, no todas las placas madre de los portatiles tienen un jumper de reset o
se resetean con la extraccion de la bateria. En este caso se recomienda dejar el PC en
manos de personal técnico capacitado.

2.7. Alingresar a la BIOS solicita un Password o Clave que no conozco

Este es un problema similar al anterior y se soluciona de la misma manera, reseteando el
BIOS de la placa madre. Por otra parte, existe un software gratuito para resetear el BIOS
desde entornos operativos como MS-DOS o Windows. Se llama KillCMOS, y esta
disponible para descarga en http://majorgeeks.com/KillCMOS_d2969.html. Como este es
un programa que accede de manera directa al hardware de nuestro PC, algunos antivirus lo
detectan como virus pero no es asi. Para usarlo debemos primero suspender por un
momento el escudo activo del antivirus y ejecutarlo o dar doble clic sobre ¢él. Una vez
ejecutado reproducira un pitido y nos mostrard una ventana indicando que el proceso fue
exitoso, como se indica en la imagen siguiente:

'\ WINDOWS' system32',cmd.exe

KiLLCMOS vl1.B@ DeathBoy KoASPIMuKE-Gen¥]
1996 KoASP Products Unlimited
deathboy@koasp.com

Continuous Beeping typically means Successful CMOS KiLL

(-3

Imagen 65: Pantalla de resultado de KillCMOS

2.8. Al encender el computador escucho sonidos fuertes que antes no oia

Esto se debe a los ventiladores o “coolers”, los cuales, por el uso, empiezan a desgastarse.
El polvo acumulado en ellos hace que se desalineen y empiecen a rozar las piezas, como en
el caso de las aspas contra el marco.

La solucion a este inconveniente es mantener las aspas de los ventiladores limpias como se
explicd en la seccion de Limpieza Interna titulada “Limpieza de los Ventiladores o
“Coolers’, pero si al hacer esto el problema persiste, es necesario sustituirlos.
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III. Mantenimiento preventivo de Software

Del mismo modo que con el hardware, el software es una parte fundamental de nuestro PC
y también necesita ser revisada y asistida periodicamente. Es la parte logica, lo que nos
permite interactuar con el PC para realizar diferentes funciones y tareas.

El software se divide en tres grandes categorias:

* El software de sistema es como el administrador del sistema, encargado de asignar
los recursos fisicos o el hardware para el cumplimiento de funciones, asi como
también facilitar el uso del computador proporcionando una interfaz al usuario.
Ejemplos: Windows, Linux, Mac OS.

* El software de programacion por medio del cual se pueden desarrollar otros
software, programas o servicios. FEjemplos: PHP, JAVA, Visual Basic, C#, Perl,
Python.

* El software de aplicacion son los programas que nos permiten realizar tareas
especificas en el sistema. Ejemplos: Word, Excel, PowerPoint, EdiLIM,
HotPotatoes, Photoshop, MovieMaker, Firefox, Internet Explorer, etc.

En cuanto a la utilizacion y mantenimiento del software, debemos tener en cuenta ciertos
indicadores o recomendaciones que se presentaran de acuerdo al uso de nuestro equipo.

1. Gestion de Usuarios

La gestion de usuarios es una parte fundamental en la seguridad y estabilidad del sistema.
Lo particular es que la mayoria de personas no lo tienen presente, por el desconocimiento
sobre su importancia y los peligros que conlleva trabajar habitualmente con una cuenta de
administrador, cuenta que por defecto crea Windows a los usuarios.

Debemos aclarar que existen dos tipos de usuarios: los usuarios administradores y los
usuarios limitados o estandar.

* Los usuarios administradores son quienes tienen el control total del equipo y el
sistema operativo. Entre sus capacidades esta la instalacion, desinstalacion de
software y la configuracion del mismo y el acceso a los archivos y componentes
importantes del sistema operativo.
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* Los usuarios limitados son quienes utilizan el PC, mas no pueden instalar o
modificar el software existente y menos acceder a los archivos de otros usuarios o
del sistema.

El problema radica en que si se utiliza siempre una cuenta de administrador, ésta no tiene
ninguna restriccion sobre el sistema operativo, por lo cual si un virus o un codigo
malicioso accede al equipo tendra el control total, ya que se ejecutard con los permisos de
esa cuenta de administrador y podra camuflarse. El simple hecho de utilizar una cuenta
limitada para las operaciones y trabajo diario reduce en un 70% los riesgos de dafio o
ataque de virus.

Se recomienda mantener una sola cuenta de administrador en el equipo, la cual se
encargard de las tareas propias de la administracion, y una cuenta limitada para el trabajo
diario del usuario.

Para lograr este cometido, en Windows XP debemos acceder al panel de usuarios del
sistema, siguiendo la ruta Botén Inicio --> Panel de Control --> Cuentas de Usuario. Se
mostrard una interfaz como la siguiente:

- %
!:' Cuentas de usuario
oiF

Elija una tarea...

E| Cambiar una cuenta
E| Crear una nueva cuenta

E| Cambiar miimagen

...0 elija un icono de Panel de control

-
¥ Cuentas de usuatio

"-ml Correo -

lﬂ Windows CardSpace

Imagen 66: Cuentas de Usuario

Una vez en la pantalla de Cuentas de Usuario debemos hacer clic en la opcion “Crear una
cuenta nueva”. Inmediatamente nos preguntard el nombre del nuevo usuario, luego el tipo
de cuenta de la misma, donde seleccionaremos “Administrador” como se observa en la
imagen 67, y luego hacemos clic en el botéon “Crear Cuenta”. Se recomienda asignar una
clave a la cuenta de administracion. El mismo procedimiento es aplicable a los usuarios
limitados, con la tnica diferencia que deberemos seleccionar el tipo “Usuario limitado” o
“Usuario estandar”.
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Elija un tipo de cuenta

{(®) Adminisirador de equipg () Limitada

Con una cuenta de administrador de equipo puede:
# Crear, modificar v eliminar cuentas
# Hacer cambios en todo 2l sistema
# Instalar programas v tener acceso a todos los archivos

< Atras ] [ Crear cuenta [% [ Cancelar ]

Imagen 67: Creacion de Cuentas de Usuario y su tipo

Si el PC va a ser utilizado por varias personas, y no es necesario gestionar usuarios para
cada una de ellas, se debe activar el uso de la cuenta de “Usuario Invitado” desde el
mismo panel.

2. Identificacion de unidades o discos duros

Se recomienda identificar y nombrar las unidades o discos duros del PC de acuerdo a su
utilizacion. Por ejemplo a la unidad donde esté instalado el sistema operativo podemos
nombrarla como “Sistema” o “Principal”, o a la unidad de nuestros datos nombrarla como
“Datos” o “Secundario”.

Para renombrar una unidad basta con acceder a Mi PC, dar clic derecho en la unidad o
disco duro a renombrar y seleccionar la opcion Cambiar Nombre, tal como se muestra en
la imagen 68. Escribimos el nombre que aplique a nuestra unidad y presionamos la tecla
66E 99

nter”.

isco Local §C:)
Explorar
abrir
Disposit  Buscar,..
Compartir v sequridad. ..
; HI % Unlacker ir
—=

B afiadir al archivo. ..

B afadic a "Archive.rar"

B afiadic v enviar par email...

B afiadir a "Archive.rar v enviar por email

Formatear...
Copiar

Crear acceso direcko

- Propiedades I
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Imagen 68: Cambiar Nombre al Disco

3. Revision de espacio libre de los Discos Duros

El disco duro de nuestro equipo es donde se almacena toda nuestra informacioén y permite
que ¢ésta esté disponible en cualquier momento. No es recomendable mantenerlo siempre a
tope de capacidad, ya que esto puede influir negativamente en su rendimiento y colaborar
en su deterioro, ademds de entorpecer algunas tareas a desarrollar en el equipo (algunas
aplicaciones necesitan un minimo de espacio disponible en disco para su funcionamiento)
y disminuir su rendimiento en general.

Existen dos maneras de determinar el espacio minimo disponible en un disco duro:
Calculando el 20% de su capacidad total, por ejemplo, si tengo un disco duro de 30Gb el
minimo disponible debera estar cerca a 6Gb; la segunda opcidon es calcular un espacio
disponible de no menos del triple de la capacidad de memoria RAM, ya que este espacio
suele usarse como espacio de intercambio o SWAP. Por ejemplo, si tenemos instalado en el
PC 1Gb de RAM sera necesario tener como minimo 3Gb disponibles en el disco duro.

Para poder revisar en mayor detalle este punto podemos ir a la ventana de propiedades del
disco duro o unidad que queramos revisar. Para ello basta con acceder a Mi PC, dar clic
derecho en la unidad o disco duro que deseemos evaluar, y seleccionar la opcidén
Propiedades, como se ve en la siguiente imagen:

Explorar
Abrir
Disposit Buscar, ..

Compartir v seguridad. .
E 2k Unlocker i
B afadr al archiva. .
B afadr a "Archive.rar”
B afiadir v enviar por email...
B Afiadir a "Archive.rar" y enviar por email

Farmatear, ..
Copiar

Creat acceso directo
Cambiar nombre

Imagen 69: Acceder a las Propiedades de Disco

Inmediatamente aparecerd una ventana con un grafico de pastel donde el color azul (gris
oscuro) significa el “Espacio Utilizado” y el color fucsia (gris claro) significa el “Espacio
Libre”:
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Propiedades de Principal (C:)

General | Herramientas | Hardware | Comparti | Cuota

g

Tipo:  Dizco local

Siztema de archivos: MTFS

B E:pacio utilizado: 3807322112 bytes 354 GB

B E:pacio libre: 1.547.300.864 bytes 1.44GB

Capacidad: 5,354,622 976 bytes 493 GB
Unidad C

Liberar espacio en disco

[] Comprimit contenido para shorrar espacio en disco

Permitir a Index Server indizar el disco para acelerar la blisqueda

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Imagen 70: Propiedades de Disco — Grafica de Pastel Utilizacion

4. Comprobacion de errores del Disco Duro

El disco duro es una pieza electromecanica y como tal necesita ser revisada periédicamente
en busca de errores o fallos en su funcionamiento.

El disco duro tiene una serie de pistas y, dentro de ellas, sectores donde se guarda la
informacion o los datos. El comprobador de discos o verificador de errores (herramienta
del sistema operativo) se encarga de revisar uno por uno estos sectores y, en caso de
encontrar errores, intenta repararlos.

Estos errores se suelen generar a partir de malos usos o practicas con el manejo del
computador, bajones o cortes de energia o fluctuaciones extremas de la misma.

Para arrancar el verificador de errores, para el caso del sistema operativo Windows XP,
basta seguir los mismos pasos descritos en el aparte “Revision de espacio libre de los
Discos Duros”, acceder a Mi PC, dar clic derecho en la unidad o disco duro que deseemos
evaluar y seleccionar la opcion Propiedades, luego la pestafia Herramientas y, por
ultimo, clic en el botén “Comprobar ahora”, como se indica en la imagen siguiente:
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Propiedades de Principal (C:)

L General | Hemamientas | Hardware | Compartic | Cuata

Comprobacidn de erores

Esta opoion comprobara los enores en la
unidad.

Camprobar ahora... %

Dezfragmentacion

% Esta opoidn desfragmentard los archivos en esta
= unidad.

Desfragmentar ahora...

Copia de seguridad

Ezta opcidn realizard una copia de sequnidad de
log archivos almacenados en la unidad,

Imagen 71: Herramientas de Disco

Inmediatamente aparecera una ventana que presenta dos opciones: “Reparar
automaticamente errores en el sistema de archivos” y “Examinar e intentar reparar errores
defectuosos”. Debemos seleccionar ambas y luego damos clic en el boton “Iniciar”:

Comprobar disco Principal (C:)

Opciones de comprobacidn de disco
Reparar automaticamente errores en el siskema de archivos
Examinar e intentar recuperar los sectores defectuosos

Iniciar %[ Cancelar

Imagen 72: Comprobador de Disco

En el caso de intentar Comprobar los errores de la unidad principal, o desde donde se esté
ejecutando el sistema operativo, aparecerd una ventana nueva diciendo que Windows no
puede comprobar la unidad mientras esta en uso y nos preguntara si deseamos programar la
comprobacion del disco para el proximo reinicio del sistema:

Comprobando disco Principal (C:)

La cormmprobacian de disco no se puede realizar porgue la utilidad de comprobacian
. 1 ) necesita acceso exclusivo a algunos de los archivos de Windows en el disca. Sélo se
puede tener acceso a estos archivos reiniciando Windows. (Desea programar esta
comprobacidn de disco para que se ejecute la préxima vez que reinicie el equipa?

[ Si %J l Mo

Imagen 73: Verificar Comprobacion de Disco al proximo reinicio

En este caso se elige “Si”. La proxima vez que reiniciemos el equipo, antes de arrancar el
sistema operativo, se correra un procedimiento.
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5. Desfragmentacion de Disco

Los datos en el disco duro tienden a no quedar fisicamente en areas continuas, de tal
manera que un archivo puede quedar, literalmente, fragmentado o distribuido en diversos
lugares a lo largo del disco duro, como se ilustra en la imagen siguiente:

Imagen 74: Disco fragmentado

Esto se da, entre otras cosas, como parte de la 16gica que tiene el poder realizar constantes
operaciones de escritura y borrado de archivos en el disco duro, lo que hace que la
informacion quede fragmentada. Cuando se quiere acceder a ella, esta informacion es
unificada para mostrarla al usuario, fenémeno que hace que la velocidad de respuesta y
rendimiento del disco, y en general del equipo, disminuya porque es un acceso ineficiente
a los datos.

El proceso de desfragmentacion se encarga de organizar fisicamente los archivos dentro del
disco duro, haciendo que todas las partes de los archivos que contiene queden continuas,
mejorando el tiempo de acceso y lectura, y que la parte del disco que tiene la informacion
esté al principio y la vacia al final, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 75: Disco desfragmentado

Para lanzar el programa desfragmentador debemos acceder a Mi PC, dar clic derecho en la
unidad o disco duro que deseamos desfragmentar. A continuacion se selecciona la opcion
Propiedades, luego la pestafia Herramientas y, por ultimo, se hace clic en el boton
“Desfragmentar ahora”.

Inmediatamente aparecera una ventana nueva donde podremos identificar cuatro partes: la
primera es la lista de discos duros o unidades desde la cual podremos seleccionar la unidad
a desfragmentar, la segunda es una barra de resultado de analisis donde se presentaran los
resultados del andlisis previo a la desfragmentacion, la tercera es la barra de resultado final
donde se nos mostrara como estd quedando finalmente la unidad, por tltimo los botones de
“Analizar” y “Desfragmentar”, tal como se muestra en la imagen 76.
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Para comenzar con la desfragmentacion debemos seleccionar la unidad a desfragmentar,
luego se selecciona el boton “Analizar”, con lo que determinaremos su estado. Si le indica
la necesidad de correr este proceso, debe dar clic en el boton “Desfragmentar”.

Al igual que la verificacion de errores, la desfragmantacion es un proceso largo que
depende de diversos factores como la velocidad del disco, el tamafio y el espacio utilizado
en ¢l. Estos dos procesos, verificacion de errores y desfragmentacion, pueden hacerse
consecutivos mas no simultaneos, ya que ambos necesitan acceder al disco y tener
exclusividad de proceso. Por la misma razon se recomienda cerrar todas las aplicaciones
antes de ejecutarlos.

W Desfragmentador de disco

Archivo  Accidn Ver  Ayoda

E%
Yolurmen Eskado de |a sesidn Sisterma de archivos Capacidad Espacio libre 9% de espacio libre
(—ADisco Local {C:) MNTF5 4.99 5B 1.45 GB 29 s
£ >

|Jso de disco aproximado antes de la desfragmentacion:;

Usio de disca apraximado después de la desfragmentacidn:

Analizar l [ Desfragmentar

M acchivos Fragmentados Il archivos contiguos [ Archivos no movibles [ Espacio libre

Imagen 76: Desfragmentador de Disco

6. Eliminacion de Archivos Temporales del Sistema Operativo y Navegadores

Los archivos temporales son archivos que se crean o generan a partir de la misma
utilizacion del equipo y su software de aplicacion, entre otras razones por errores causados
por ellos, mal manejo, apagado o cierre de sesion forzados del equipo. Para eliminar los
archivos temporales debemos seguir tres procesos diferentes pero relacionados.

6.1. Busqueda manual de archivos

Los archivos temporales por lo general tienen ciertas caracteristicas en su nombre y
extension y son de los siguientes tipos:

1. Todos los archivos que empiecen su nombre con el caracter de tilde (~) (~*.*)
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2. Todos los archivos con extension tmp, tra, TMP o TEMP (*.tmp, *.temp, *.tra,
* TMP, *. TEMP)

3. Todos los archivos con extension log, bak, diz e ion (*.log, *.bak, *.diz, *.ion)

En Windows XP vamos al buscador de archivos, siguiendo la ruta Botén Inicio, Buscar.
Luego seleccionamos la opcion “Todos los Archivos y Carpetas”, y en la caja de texto de
buscar escribiremos todos los tipos de archivos antes mencionados, seguidos por comas,
de la siguiente manera: “~*.*, *.tmp, *.temp, *.tra, *. TMP, *. TEMP, *.log, *.bak, *.diz,
*.ion” y luego hacemos clic en el boton “Busqueda’:

Buscar segin los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de archivo:
| * TEMP, *.log, *.bak, *.diz, *.ion| |

IUna palabra o frase en el archivo:

Buscatr en:

|°5-l Discos duros locales (C:) A |

éCuando fue modificado? ¥
£0ué tamaiio tiene? ¥

Mas opciones avanzadas ¥

[ Akras ][ Brisqueda J

Imagen 77: Asistente de busqueda

Cuando finalice la busqueda se presentaran una serie de resultados, todos ellos archivos
temporales o innecesarios, y procederemos a eliminarlos. Para esto vamos al menu
“Editar” y hacemos clic en la opcion “Seleccionar todo”, luego presionamos la tecla
suprimir y confirmamos la eliminacion:
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!.[lesultadn de la biisqueda .= ‘X'|

ar

d \_) l.ﬁ p Blsqueda 1 Carpetas v
Direccidn |J Resultado de la bisqueda V| Ir
Asistente para bisqueda x Mornbre Enla carpeta Tamario = Tipo e
E] i} CHWINDOWS 0KE Documento de texto
E] bitssetup CAWINDOWS 2KB Documento de texto
Se encontraron 124 archivos. 2] emsetad CAWINDOWS 1KB Documento de texto
;E:c:::;ntrado lo que E] comsetup CAWINDOWS 16 KB Docurento de texto
: Ej DtcInstall CHWINDOWS 1KE Documento de texto —

Si, finalizar la bisqueda Carpeta de archivos

11 KB Documento de kexto

Confirmar la eliminacion, de miiltiples archivos

No, redefinir esta bisqueda ..

Cammbiar &l nombre de archivo d KB Documento de texto
las palabras clave ﬂ iCaonfirma que desea enviar estas 124 elementos 3 la Papelera de SKE Documento de bexto
: iclaje?
Determinar i se incluirén [ 3KE Dacumenta de texto
archivos oculkos v de sistema 2KB Documento de texto
Es posible que también desee. [ 5 %J [ hlo 991KE  Archivo TMP
1.061 KB  Archivo TMP
Ordenar resultados por
categoria T=] setupact e (0 o7 S0KE Documento de kexto
ver resultados de otra e E] setupapi CMINDOWS 198 KE Documento de texto
manera E] setuperr CAWINDOWS 0KE Documento de texto
'-) - b 4 E] Sti_Trace CMINDOWS 0KE Documento de texto
niciar una bisqueda nueva
9 E] tsoc CAWINDOWS 9KE Documento de texto
E] wiadebug CHWINDOWS 1KE Documento de texto
E] wiaserve CAWINDOWS 1KB Documento de texto
r.“éj ‘WwindowsUpdate CHWINDOWS 3KE Documento de texto
E] CINDOWS, 0 0KE Documento de texto
E] bitssetup CHWINDOWS.0 ZKE Documento de texto
E] cmsetacl CMINDOWS,0 1KB Documento de texto
[Z] com+ CAWINDOWS,0 2KE Documento de texto ¥
| b3

Imagen 78: Resultados y eliminacion de temporales

6.2. Limpieza del directorio temporal por defecto del sistema

El segundo paso sera vaciar la carpeta o directorio temporal por defecto del sistema
operativo. Empezamos por cerrar todos los programas que tengamos abiertos, luego, en
Windows XP, vamos a seguir la ruta Boton Inicio, Ejecutar, donde aparecera una ventana.
En el cuadro de texto de ésta escribimos “%TEMP%” y presionamos la tecla “Enter”:

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: % Temp

'@' Esta tarea se creara con privilegios administrativos.

[ Aceptar ]’ Cancelar H Examinar...

Imagen 79: Acceder a la Carpeta temporal del Sistema

Inmediatamente aparecera la carpeta temporal del usuario de la sesion activa en el
explorador de Windows y, del mismo modo que en el paso anterior, vamos al menu
“Editar” y hacemos clic en la opcion “Seleccionar Todo”, presionamos la tecla Suprimir y
confirmamos la eliminacion:
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o,
vv i, » Stiven » AppData » Local » Temp »

Organizar = = Abrir Compartir con = Grabar Mueva carpeta
S i MNombre ° Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
& Descargas foxtab 29/08/201011:24 ... Carpeta de archivos
B Escritorio . Low 29/01/2010 08:57 a... Carpeta de archivos
= Sitios recientes . MessengerCache 30/08/2010 02:30 a... Carpeta de archivos
. msohtmlclipl 30,/08/201012:21 a... Carpeta de archivos
:_,-g;Bib“DtecES Eliminar elementos mﬁﬂiples'_- ﬁ o dearchivos
%] Docume — —_— ta de archivos
| Imagen 2 ;Esta seguro de que desea mover estos 22 elementos a la Papelera de o TMP 16 KB
&' Musica e reciclajel o TMP 1 KB
B videos 1 KB
0 KB
*d Grupo en &l : 16 KB
|| ~DF9169748F5DEEASS2. TMP 30/08/201012:23 a... Archivo TMP 32KB
1% Equipo || ~DFA39F06B4082D509C. TMP 30/08/201012:42 a...  Archivo TMP 1KB
‘-'_f. Principal () | | ~DFAT75C1B3F1199D32.TMP 29/08/2010 09:36 ...  Archivo TMP 1 KB
@ Unidad de DVD RW (D) | | ~DFDG24D096B6182BED. TMP 29/08/2010 09:36 ...  Archivo TMP 1KB
a Secundario (E:) || ~DFE1F348CEBBDAELST.TMP 20/08/2010 09:36 ...  Archivo TMP 32KB
|| ~DFE0117DF5420E9D24. TMP 29/08/2010 09:36 ...  Archivo TMP 48 KB
G‘j Red || 16243541.0d 30/08/201012:23 a... Archivo OD 1KB
|| CVRDB55.tmp.cvr 30/08/201012:23 a... Archivo CVR O KB
| FX5APIDebuglogFile.tdt 10/11/200912:07 a... Documento de tex... 0 KB
|| WTAB40.tmp 29/08/2010 11:57 ...  Archivo TMP 757 KB
|| WTAD15.tmp 29/08/2010 11:57 ...  Archivo TMP 652 KB

Imagen 80: Eliminacion Archivos Temporales

6.3. Limpieza de archivos temporales de internet

Por ultimo, el tercer paso es eliminar los temporales de internet. Cabe recordar que existen
variedad de navegadores de internet, dos de los mas usados son Internet Explorer y Mozilla
Firefox y, para cada uno de ellos, el procedimiento es similar pero difiere en algunos pasos.

En primera instancia vamos a explicar el proceso para Internet Explorer. Empezamos por
abrir el navegador, puede ser desde el Boton Inicio, Todos los programas, Internet
Explorer. Una vez abierta la ventana de Internet Explorer nos dirigimos al menu
“Herramientas” y seleccionamos la opcion “Opciones de Internet”.

Dependiendo de la version de Internet Explorer que esté instalada en el PC se selecciona el
boton “Eliminar Archivos” en la seccion “Archivos Temporales de Internet”, como se
muestra en la imagen 81, o en la seccion “Historial de Exploracion”, “Eliminar”, y
confirmamos la eliminaciéon como se muestra en la imagen 82.
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Opciones de Internet HE

Conesiones I Programas I Opciones avanzadas
General | Seguridad I Privacidad I Contenido

— Pagina de inicio
Puede cambiar la pagina que utiiza como pagina de inicio.
" Direccian: I

Uzar actual | Predeterminada Uzar pagina en blanco

— Archivos temporales de Intemet

™ Laz paginas vizitadas ze almacenan en una carpeta para tener acceso mas
rapido cuando lo desee.

Eliminar cookiss... Elirminar archivosz... Configuracian. ..

 Higtarial

= La carpeta Historial contiene winculos a las paginas va visitadas para tener
acceso mas rapido cuando lo desee.

D fa_s G pun?:de guardar las 20 = Borrar Hiztorial I
paginas en Historial: =
Colares. . I Fuentes... | |diomas... I Accesibilidad... I

Aceptar I Cancelar | Aplicar I

Imagen 81: Ventana Opciones de Internet en Internet Explorer 6

Conexiones I Programas I Cpciones avanzadas

General | Seguridad I Privacidad I Contenido

Pagina principal
Para crear pestafias de pdaina prindpal, escriba cada direccidn
I-'-'.l_ en una linea independiente.

hitp:Swnaew, google.com.col -

Usar actual ] [ Usar predeterminada ] [ Usar pagina en blanco

Historial de exploracion

y I Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
¥ guardadas e informacidn de formularios web.

[ Eliminar el historial de explaraddn al salir

[ Eliminar. .. ] [ Configuracion

Busgueda =
(") Cambie las opdones Configuracidn
}'—) predeterminadas de blsgueda.

Pestafias
— Cambie la forma en que las
paginas web se muestran en las

— pestarfias.

Apariencia

Configuracién

[ Colores ] [ Idiomas l [ Fuentes. ] [ Accesibilidad

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Imagen 82: Ventana Opciones de Internet en Internet Explorer 7y 8

56



Mantenimiento de computadores

Para Firefox abrimos el navegador siguiendo los mismos pasos descritos en el caso
anterior. Una vez abierto vamos al menu “Herramientas” y seleccionamos el menu
“Opciones”, vamos a la categoria “Avanzado”, luego a la pestaiia “Red” y en la seccion
“Archivado de modo sin conexion” damos clic en el boton “Limpiar ahora”, como se
muestra en la imagen 83, y confirmamos la eliminacion.

Jd o= B = &l

General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad .ﬁ.van-zado

General Red | Actualizar I Cifrado I
rCanexian

Configurar coma Firefox se conecta a Internet Configuracion... |

r#Archivado de modo sin conexion

Usar hasta I 503 ME de espacio para la caché Limpiar ahora |

v Avisarme si un sitio solicita guardar dakos para uso sin conexion Excepciones... |

Los siguientes sitios web tienen datos guardados para el uso en modo sin
conexion:

Eliminat:... |

Aceptar I Cancelar | Ayuda

Imagen 83: Ventana Opciones en Firefox

7. Eliminacion de Archivos / Vaciado de la Papelera de Reciclaje

La mayoria de las veces los archivos que eliminamos se alojan en la Papelera de Reciclaje.
Esto es un sistema de seguridad pensado en caso de necesitar recuperarlos. Lo que haremos
a continuacion serd eliminar definitivamente todos los archivos que estan alojados en la
Papelera de Reciclaje. Se aconseja realizar una revision previa del contenido de la Papelera
para asegurar que todo lo que esté ahi pueda borrarse definitivamente.

Para vaciar la papelera basta con ubicar el icono de la “Papelera de Reciclaje” en el
escritorio de Windows, hacer clic derecho sobre €l y seleccionar la opcion “Vaciar Papelera
de Reciclaje”, como se indica en la imagen 84. Luego confirmamos la operacion.

Abrir

Explarar

Abrir CCleaner. ..
Ejecutar CCleaner

ar Papelera de reciclaje

Crear acceso directo

Propiedades

Imagen 84: Vaciado de la Papelera de Reciclaje
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8. Actualizacion del Sistema Operativo

Se entiende actualizacion como el proceso de anadir, mejorar o corregir ciertas
caracteristicas al software, en este caso el sistema operativo, y con esto mejorar su
estabilidad.

Existe una falsa creencia que dicta que la actualizacion periodica del software puede ser
contraproducente. Todo lo contrario, las actualizaciones ayudan al sistema operativo a
corregir vulnerabilidades de diversos tipos haciéndolo mas seguro y, por ende, estable,
sobre todo si el PC estd conectado constantemente a Internet.

Dependiendo de la experiencia del usuario que maneje el PC, se pueden configurar las
actualizaciones automaticas. Si se es un usuario novato en el manejo del PC, se recomienda
poner las actualizaciones en modo automatico. Si por el contrario se es un usuario experto,
se recomienda poner las actualizaciones automaticas en modo manual.

Para ello, en Windows XP, debemos seguir la ruta Botén Inicio, Panel de control,
Actualizaciones Automaticas o Windows Update y seleccionar la opcidon que mas se
adecue a nuestro perfil de uso:

Actualizaciones automaticas

Actualizaciones automaticas

Ayude a proteger su equipo

\Windows puede buscar actualizaciones importantes periddicamente e
instalarlas por usted, (Si activa Actualizaciones Automaticas, es posible que
el software de Windows pdate se actualice primero, antes que cualguier
otra actualizacian).

#Como Funciona Actualizaciones aukbomaticasy

(") Automaticas {recomendado)

Descargar automaticamente las actualizaciones recomendadas
para mi equipo & instalarlas:

(") Descargar actualizaciones por mi, pero permitirme elegir cudndo
insktalarlas.

(") Motificarme, pero no descargarlas automaticamente ni instalarlas,

() Desactivar Ackualizaciones autarndticas,
Su eguipo sera mas vulnerable a menos que instale
actualizaciones con regularidad.
Instale las actualizaciones desde el sitio YWeb de Windows
Update,

Aceptar ] [ Cancelar

Imagen 85: Actualizaciones Automdticas
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Cabe recordar que estas actualizaciones se descargan de Internet, lo que hace necesario
tener este servicio. En este sentido también es importante aclarar que aunque Windows
gestiona por si mismo las actualizaciones que necesite, también existe la opcion de
descarga manual de las actualizaciones desde el sitio Oficial de Microsoft
http://update.microsoft.com/ o http://support.microsoft.com/.

Por ultimo se debe mencionar que cuando existe una gran cantidad de actualizaciones
criticas se suelen generar unos paquetes conocidos como “Service Pack” o paquetes de
servicio, que se descargan listos para su instalacion y en versiones estables. Pueden
encontrarse en www.update.microsoft.com o www.support.microsoft.com

9. Manejo del Antivirus: Actualizacion y Vacuna Periddica del PC

El antivirus es el escudo principal del PC y es lo que impide la entrada al equipo de
software malicioso como Spyware, Troyanos, Malware, Gusanos, etc., y de ahi su
importancia.

Todos los dias los autores de los diversos virus los liberan y, del mismo modo, actualizan
versiones antiguas de estos, por lo que es fundamental mantener actualizado el antivirus
para que pueda identificar cudndo un virus va a entrar al equipo, evitando que esto ocurra.

Independientemente de que antivirus se tenga instalado en el equipo, es importante
mantener una periodicidad en dos actividades o procesos: la actualizacion de firmas o
definiciones de virus y el analisis periodico del PC.

Hoy por hoy los antivirus, de tener un servicio de internet constante, se actualizan casi
diaria y automadticamente, y sus fabricantes se preocupan por estar en la vanguardia en
cuanto a las definiciones (caracteristicas que identifican a un programa como virus) y la
liberacion de las mismas. De todas formas, siempre existe una orden manual de
actualizacion que es muy propia de cada antivirus, generalmente aparece en su interfaz
como un botén, un ment o una opcidn de estos.

Por otra parte, la revision periddica del equipo ayuda a mantener nuestra seguridad y es
recomendable realizarla como minimo una vez al mes. También se recomienda tener
ciertos cuidados para evitar la intrusion de software malicioso, como vacunar cada
memoria USB o tarjeta de memoria que se conecte al equipo, no abrir correos electronicos
de personas ajenas a nuestra agenda de contactos, y revisar todo archivo que se descargue
de internet.

Algunos de los antivirus mds reconocidos y que tienen una version gratuita para uso
personal son AVG, disponible en http://www.avg.com/ y Antivir, disponible en
http://www.antivir.com/.

10. Limpieza del Registro del Sistema

El registro del sistema es un sistema de archivos donde se guarda la informacion acerca de
las configuraciones, opciones y comportamiento del sistema operativo, el hardware y el
software instalados en el PC, lo que se traduce en que toda operacidon, cambio de
configuracion o similares se guarda inmediatamente en ¢l y se ve reflejado en su
organizacion de tipo arbol.
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Del registro del sistema podemos mencionar dos cosas bastante importantes y que tenemos
que tener muy en cuenta en todo momento: es fundamental para el sistema operativo, el
cual puede quedar inservible si el registro se corrompe o se dafia, razén por la cual se debe
tener mucho cuidado con su manipulacion; el conocimiento del registro del sistema puede
llegar a ser vital a la hora de resolver un problema o mejorar el comportamiento del
equipo.

Por otra parte, el registro del sistema se va corrompiendo de manera normal con el uso del
equipo: la instalacidon/desinstalacion de software, la copia y eliminacion de archivos y
demas situaciones normales. Lastimosamente la correcciéon o edicién de este tipo de
errores es engorrosa y no se recomienda realizar de forma manual a menos que sea un caso
muy puntual, por el contrario existen diversas utilidades que pueden apoyar de buena
manera esta labor.

Antes de mencionar y explicar algunas de las utilidades existentes para la reparacion
automatica del registro, debemos mencionar que para acceder al editor del registro del
sistema debemos seguir la ruta Boton Inicio, Ejecutar, donde aparecera una ventana y en
el cuadro de texto de ésta escribimos “regedit” y presionamos la tecla “Enter”. La interfaz
del editor del registro se muestra a continuacion:

£ Editor del Registro

Archivo Edicion  Mer Fawvoritos  Avuda

B Mombre Tipo Datos
[ HKEY_CLASSES_ROOT
(1] HKEY_CURRENT_USER
|:| HEEY _LoCal MACHIME
(£ HKEY_USERS
(2] HKEY_CURRENT_CONFIG

Mi PC

Imagen 86: Editor de registro

11. Utilidades para el mantenimiento preventivo

Cabe resaltar que las utilidades aqui mencionadas son gratuitas o de libre distribucion, y
son propiedad intelectual y material de sus desarrolladores.
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11.1. CCleaner

CCleaner es un software multipropdsito que ayuda a mantener en perfectas condiciones el
equipo y su rendimiento. Desarrollado por Piriform, empresa Inglesa, y disponible en
http://www.piriform.com/ccleaner, se compone principalmente de 3 modulos: el limpiador
de Archivos, el limpiador de Registro y las Herramientas del Sistema Operativo.

Cada uno cumple con una funcién en particular, tiene sus opciones propias y esta asignada
a un boton en el panel izquierdo de la interfaz principal de Ccleaner, como se muestra en la
imagen:

La interfaz de CCleaner se puede dividir en cuatro partes: la barra de herramientas donde
estan los botones a todos los modulos, el area de opciones donde se listan las opciones
existentes para cada mddulo, el area de resultados donde se muestran los resultados de los
analisis y ejecucion de procesos propios de cada modulo y los botones de accion para
indicar al programa qué hacer.

Windows | Programas

& Internet Explorer
[¥] Archivos temporales de Internet
[¥]Cookies
[EHistorial
DURLS redentemente escritas
[¥#|Borrar archivos Index.dat
[¥]Ubicacién de tltimas descargas
[[Historial de autocompletado

% Explorador de Windows
Dnmmenms recientes
[¥]|Ejecuciones {en el ment Inico)
[#]otros MRUE del Explorador
[¥]Cache de miniaturas
[¥]Listado de recientes en la Barra de

£ sistema
[[]vacdiar Papelera
[¥] Archivos temparales
[¥|Portapapeles
Desargas de memaria
[¥|Fragmentos de archivos de Chikdsh
[¥] Archivos de registro de Windows
[¥]Informe de errores de Windows
[¥] Accesos directos del mend Inido
[¥] Accesos directos del Escritorio

® Avanzada
[patos antiguos de Prefetch
[ caché de disposicén del mend
[[]Caché de notificaciones de Bandej
[ cacheé de tamafio/ubicacidn de ver
[[Historial de asistenda al usuario
[ Archivos de registro de 115
[[lPersonalizar archivos y carpetas
[Fleorrar el espacio libre

Ejecutar el limpiador

Comprobar actualizaciones shora. ...

Imagen 87: Ventana Principal de CCleaner
* Limpiador de Archivos:

Se encarga de limpiar de manera automatica todos los archivos innecesarios y/o temporales
del sistema, incluyendo los archivos temporales de internet de los navegadores.

Para su utilizacion basta con seleccionar las opciones que veamos convenientes en el area
de opciones. Luego hacer clic en el boton “Analizar” y, una vez se muestren los resultados
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en el area de resultados, hacer clic en el boton “Ejecutar el limpiador” y confirmar la
eliminacion:

* Limpiador de Registro:

Se encarga de limpiar y corregir de manera automatica todos los errores existentes en el
registro del sistema.

Para su utilizacién basta con seleccionar todas las opciones presentes en el area de
opciones, luego hacer clic en el boton “Buscar Problemas” y, una vez se muestren los
resultados, hacer clic en el boton “Reparar Seleccionadas” y confirmar la reparacion,
como se ilustra en la imagen 89. Se recomienda repetir este proceso hasta que aparezca
s6lo una o dos claves de registro erroneas.

& Integridad del Registro e
[ZIDLLs compartidas ﬁ—.!ltantes’ Problema Datos Clave del Registro
[¥|Extensiones de archivo invalidas 2 ;
Limpiador [F]Entradas de ActiveX y Ciass Extension de archivo invdlida  {80b8c23c-15e0-4cd8-bbe3-cececda78b79}  HKCR\[B0bBc23c-16e0-4cd8 -bbe3-cececdarab e}
[¥|Tipa de Librerias Extension de archivo invaida  .nrg HKCU\Software Wicrosoft\Windows'\CurrentVersion\Explorer \FileExts'
:‘." [¥] Aplicaciones [V] Extensicn de archivo invélida  .tmp HKCU\Software MicrosoftiWindows \CurrentVersion \Explorer FileExts!
E: v [#IFuentes Extension de archivo invélida  .vdi HKCU\SoftwareMicrosoft\Windows\CurrentVersion \Explorer \FileExts'
|
Registro [¥IRutas de aplicacién Entrada de abrir con aplicacidn  C:\CLIC\CLIC.EXE %1 HKCRASSshelliopen
larchivos de ayuda La extension de archivo {80b8c23c-16e0-4cds-bbe3- Vishell\open
[ mstalador cececda78b79} referenda un identificador invalido de Clshell\open
/ 4 [|Programas obsaletos programa, Esto sucede a menudo después de desinstalar un C\shell\open
[¥]Ejecucién en el Inido proghama, Zishell\apen
Herramientas Claslﬁ’caunn del mend Inico Soludén: Borrar &l valor del Registro, Pshelllopen
[Flcaché Mur ntchelllopen

=

tware'\ 143 19ea49a8f3b4aa3cf 1058d9a04cec
=

Opciones

Reparar

entrada seleccionadas

[ Reparartodas\asg [ b l

Imagen 88: Limpiador de Registro — Confirmacion Eliminacion

¢ Herramientas del sistema:

CCleaner incluye un gestor de desinstalacion de software y un gestor del inicio del
sistema operativo, lo cual se muestra en la imagen 89. Ademas nos permite generar un
listado del software instalado en el equipo. Para este ultimo basta con hacer clic en el boton
“Guardar a un archivo de texto” y seleccionar el destino del nuevo archivo.

En el caso del asistente de desinstalacion debemos seleccionar el software o programa a
desinstalar y hacemos clic en el botén “Ejecutar desinstalador” y continuar con los pasos
que éste indique.
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Desinstalar programas

Elija el programa de la lista que quiere borrar de su computadora

Limpiador 2 | T
Inicio _ -
Programas a guitar - E_Jecutar
T 7| F desinstalador
"
i ¥ Restaurar sistema ‘ R Adobe AR - 5
=i L I -Adobe Flash Player 10 ActiveX | Renombrar entrada |
Registro BB Adobe Flash Player 10 Plugin - -
Adobe Tlustrator C54
- r Borrar entrada
(3] Adobe Media Player =L
#' Adobe Phatoshop C5 & Buscar
Eonmionkis u Adobe Reader &8, 1.2 - Espafiol
Adobe Shockwave Player 11.5
Avira AntiVir Persenal - Free Antivirus

[m7] AvS Update Manager 1.0

@AVS Video Converter &

QTAVS‘WOU Software Navigator 1.3

....? Ayudante para el inicio de sesidn de Windows Live 1D
EFEBlackBerry Desktop Software 4.7

Opciones

Imagen 89: Herramientas de Sistema de CCleaner

En el caso del gestor de inicio del sistema, es donde se puede modificar los programas que
arrancan con el inicio de sesion del sistema, es un aparte de mucho cuidado y su utilizacion
se debe dejar solamente en manos de usuarios expertos:

I #~> CCleaner.com

Desinstalar
programas

Limpiador Inicio

Activade Clave Programa Archivo

Si HKCU:Run DAEMOM Tools Lite "C:\Program Files\DAEMOM Toals Lite\DTL
Si HKCU:Run Gadwin PrintScreen C:\Program Files\Gadwin Systems\PrintSor
No HKCLU:Run DriverMax "C:\Program Files{Innovative Selutions\Dr
No HKCU:Run DriverMax_RESTART "C:\Program Files\Innovative Solutions\pr
No HKCU:Run EPSON Stylus CX4900 Series indows\system32\spool \DRIVERS W)
No HKCU:Run msnmsgr rogram Files\Windows LiveMessengg
No HKCU:Run PC Suite Tray C:'Program Files\Mokia\Mokia PC Suite 7Y
Si HKLM:Run SynTPEnh C:\Program Files\Synaptics\SynTPYSynTRE
Si HELM:Run MSSE "C:YProgram Files\Microsoft Security Esser
Si HKLM:Run avant "C:\Program Files\Avira\AntiVir Desktop'a
No HKLM:Run AdobeCS45erviceManager “C:\Program Files\Commen Files\Adobe\CY
No HELM:Run GrooveMonitor "C:\Program Files'\Microsoft Office\Office ]
No HELM:Run HotikeysCmds r\Wwindows\system32hkemd. exe

No HKLM:Run IogfxTray 3 dows'system32Vgfutray.exe

Mo HKELM:Run Maonitor dows\Pisart\PAC207\Monitor.exe

No HKLM:Run Persistence dows\system32Yigfxpers.exe

No HKLM:Run SearchSettings \Program Files\pdfforge Toolbar\Search)
No HELM:Run snpstd \Windows\wsnpstd.exe

No HKLM:Run SunJavalpdateSched :\Program Files\Java'jre6bin\jusched. ]
No HKLM:Run WinampAgent "CtYProgram Files\Winampwinampa.exe”
Si Startup Common  Launchy.lnk C:\Program Files\Launchy\Launchy.exe

Si Startup Common  QuickSet.Ink Ci\Wwindows\Installer\{7FOC4457-8E64-4¢
No Startup Common  Adobe Gamma Loader.ink C:\PROGRA ~1\COMMON~1\Adobe YCALIE
Si Startup User Process Explorer.Ink C:\Program Files\Process Exploreriprocex

Restaurar sistema |

< | |

Desactivar Borrar entrada

Imagen 90: Gestor de Inicio de CCleaner
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11.2. CPU-Z

Es una aplicacion de mucha utilidad para conocer datos importantes relacionados con el
procesador, la placa madre, la memoria RAM, ayudando para realizar una correcta
configuracion de todos ellos en el equipo. Desarrollado por CPUID, empresa Francesa, es
un programa disponible en dos versiones, una instalable y una portable, a través de
http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html.

Como se ve en la imagen siguiente, la interfaz de CPU-Z se divide en siete pestafias, cada
una dedicada a un aspecto especifico:

CPU ]Caches ] Mainboard 1 Memory ] SPD ] Graphics 1 About I

- Processor —
Mame | Intel Mokile Core 2 Duo TSS00

,—-)w'* |
Code Name | Merom Erand | ] Qn_til' -
Package | ‘Socket 479 mPGA : CORE il

[ Bl Ouo

Technology | 85 nm CoreVID | 0850V inside

Specification | Intel{R) Core(TM}2 CPU TS600 @ 1.83GHz
Famiy | 6 Model | F  Stepping | 6
Ext Famiy | & = ExtModel [ F  Revizion |
instructions | MMX, SSE (1, 2, 3, 35), EMBAT, VTx
 Clocks (Core 20} _ Cache-
Core Speed | 997.5MHz || LiData | 2x32KBytes
Muttiplier | x6.0 L1inet, | 2x 32 KBytes

Bus Speed |  166.3 MHz
Rated FSB | 665.0 MHz

Selection 1Drccessnr #1 ‘:J :- Threads

; .53 2_,-: “ersion 1.54 Validate I

Imagen 91: Ventana Principal de CPU-Z

* CPU: Muestra toda la informacioén correspondiente al procesador, nombre o
modelo, nombre clave, socket o conector, tecnologia, voltaje del nucleo,
especificacion de modelo y velocidad total, datos de construccion y disefio (familia,
sub familia, modelo, sub modelo, pasos, revision), velocidad del reloj del
procesador en tiempo real (esta varia dependiendo del uso del PC en el momento),
caches del procesador de nivel 1, 2 y 3 y cantidad de nucleos presentes en el
procesador y sus hilos.

Estos datos son necesarios a la hora de configurar correctamente el procesador en el
caso de que la placa madre y su chip BIOS no tengan una detecciéon automatica
optima con el procesador presente.

* Caches: Muestra la informacion puntual y mas extendida acerca de los caches de
nivel 1, 2 y 3 del procesador como su tamafo y descripcion, tal como se observa en
la siguiente imagen:
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* Mainboard (Placa Madre): Muestra la informacion de la placa madre como el
fabricante, modelo, chipset® o circuito integrado auxiliar (fabricante, modelo y
revision), “South Bridge” o puente sur (fabricante y modelo), LPCIO, BIOS
(fabricante, version y fecha), interfaz grafica (tipo, tasa de transferencia y maxima
soportada), como se ilustra en la imagen 93. Con todos estos datos se puede
averiguar toda la informacidon necesaria para resolver problemas o casos de
desconocimiento de hardware y controladores.

CPU Caches |Ma'rr1board I Memory I SFPD I Graphics I About I
—L1 D-Cache

Size |32 KBytes | x2
Descriptor | 8-way =et associative, 54-byte line size

—L1 FCache
Size |32 KBytes | xZ
Descriptor | B-way set associative, 64-byte line size

—L2 Cache
Size |Z2048 KBytes [

Descriptor | B-way set associative, 54-byte line size

L3 Cache
Size | |

Crescriptar

Size

Drescriptor

CPU-Z wersion154 validate | E

Imagen 92: Pestaiia Caches de CPU-Z

CPU | Caches Mainboard |Memory | SPD | Graphics | About |
— Motherboard
Manufacturer |Dell Inc.

Model | 0KDE&2 |

Chipset | Intel [ iG45GM Rev.| 03
Southbridge | Intel [ 22201GHM (ICHT-M/U)

LPcio |  smsc |

— BIOS

Brand |Dell inc.
Version |A17
Date |06/13/2007

—Graphic Interface

version |

Transfer Rate Mz, Supported
Side Band

CPLU-Z wersion1.54 Validate |

Imagen 93: Pestaiia Mainboard de CPU-Z

25 Chipset: http://es.wikipedia.org/wiki/Circuito_integrado_auxiliar
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Memory (Memoria): Muestra el tipo de memoria, la conexion que €sta presenta
por canales (simple o doble), el tamafio y el estado de los temporizadores
(frecuencia y latencias) de acuerdo a su instalacion en la placa madre, como se
ilustra en la imagen siguiente:

— General
Type DDR2 Channels # Dual
Size 1024 MBytes D hode
ME Freguency

— Timings:

DRAM Frequency 266.0 MHz
FSBORAM | 53
CAS#Latency (CL) | 40clcks
RAS#to CAS# Delay (tRCD) [ 4 clocks
RAS# Precharge (tRP) 4 clocks
Cycle Time (tRAS) 12 clocks
Bank Cycle Time (tRC) 18 clocks
Command Rate (CR)
DRAM |die Timer
Total CAZR (TRDRAM)
Roww To Column (RCEDY

CPLUL.Z wversion154 .

CPU I Caches | Mainboard I Memaory SPD |Graphjcs I About I
—Memory Slot Selection

EEE] e
Module Size | 512 MBytes Correction | Mone
Max Bandwidth | PC2-4300 (266 MHz)  Fegistered
Manufacturer | Hyundai Electronics Bliffered
Part Mumber | HYMP584564BP6-C4 SPDExt.
|

Serial Number oo003150 WeekMear | 35/06

— Timings Table
JEDEC #1  JEDEC #2  JEDEC#3

| 200MHz | 266 MHz | 266 MHz
[ 30 | 40 | =50
] e

ey
T |
I I I
I I I
I I I

Frequency |
CASH Latency |
RAS#to CASHE |

R4&5# Precharge |
I
I
I
I

tRAS

tRC

Cammand Fate
Yoltage

12 16

18V 18V 18V

CPU-Z Wersion 1.54 Validate | E

Imagen 95: Pestaiia Memory de CPU-Z
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* SPD: Presenta la informacion detallada de cada uno de los modulos de memoria
RAM instalados, slot por slot, identificando su tamafo, tipo de comportamiento
(con correccion de errores - ECC o sin correccion - NECC), méximo ancho de
banda o frecuencia maxima, fabricante, nimero de parte, serie y fecha de
fabricacion.

En la seccion de Timings Table (tabla de temporizadores), muestra los posibles
estados del modulo en cuanto a sus frecuencias y latencias, siendo mejor el mas a la
derecha (JDCE) o de mayor nlimero. Este tipo de configuraciones, dependiendo de
la placa madre, suelen ser automaticas.

La informacion conocida, junto con la de la placa madre y procesador, suele ser
muy utilizada en una practica conocida como Overclockin’® que busca llevar al
maximo de rendimiento los componentes instalados en el equipo.

* Graphics (Graficos): Muestra la informacién de la(s) tarjeta(s) de video
instalada(s) en el PC, marca y modelo, procesador grafico (nombre, nombre clave,
revision, tecnologia), velocidad de reloj del procesador grafico y memoria de video
dedicada, tal como se muestra en la imagen siguiente:

< CPU-Z [ESREE

cPU | Caches | Mainboard | Memory | sP0 Graphics | about |
-Digplay Device Selection

|I.!ct'iie Intel(R) 545 Express Chipset F Perf Level -

—GPU

Name | Mobie Intel{R) 945 Express Chipset Family /-j
f Rewision 3 ' |ntE'|

Clocks Memary
COrE Size 256 MBytes

Version 1.54 validate | ok |

Imagen 96: Pestaiia Graphics de CPU-Z

* About (Acerca de): Muestra los créditos del software, la version de Windows en la
que se esta ejecutando, y presenta algunas opciones de impresion de reporte de los
resultados mostrados en todas las pestafias, como se ilustra en la imagen siguiente:

26 Overclocking: http://es.wikipedia.org/wiki/Overclock
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[ cPuz s S |
CPU ] Caches ] Mainboard ] Memory ] SPD ] Graphics About ] .
About CPU-Z

“ersion 1.54 - March 2010

Author : Frandk Delattre, CPUID
Infos and last updates at www.cpuid.com

; CPUID CPU-Z iz a freeware based on the
- CPUID Software Development Kit
Software e

Development Kit | ‘alidation by Canard PC

—Windows Version
Microseft Windows 7 (8.1} Ultimate Edition

(Build 7600}
Direct< 11.0

Tools -

Save Report ((TXT) I Validation

Save Report (HTML) |

CPU-Z  wersion 154 Validate I Ok |

Imagen 97: Pestaiia About de CPU-Z

11.3. Proceso de Backup o Respaldo de Archivos

Una de las mayores preocupaciones de los usuarios de PC es la pérdida de sus datos,
informacion o archivos importantes, ya sea por un fallo de hardware o software. Por ello es
necesario mantener un proceso periodico de respaldo o Backup. Este proceso suele incluir,
aparte de los datos (archivos de texto, hojas de céalculo, presentaciones y/o multimedia) los
marcadores o Bookmarks?” de los navegadores de internet.

Se conoce como Backup® a la copia total o parcial de informacion importante del disco
duro, medios 6pticos (CD, DVD) u otro medio de almacenamiento, y se suele guardar en
otro sistema de almacenamiento masivo como discos duros externos, medios Opticos o
sistemas de almacenamiento en linea.

Para lograr un buen respaldo de los datos, sobre todo en unidades principales o de sistema
se pueden seguir los siguientes pasos:

* Crear un directorio de destino para el respaldo en una unidad alternativa o disco
externo

* Respaldar los archivos y carpetas o directorios de la raiz del disco duro o particion.

En el caso de las unidades de sistema, estos archivos o directorios son todos aquellos
diferentes a los directorios “Archivos de programa”, “Documents And Settings”,

27 Bookmark (World Wide Web) http://en.wikipedia.org/wiki/Bookmark (World Wide Web)
28 Backup o Copia de respaldo http://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de seguridad
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“Windows” o directorios de instalaciones conocidas; los cuales se deberan seleccionar y
copiar directamente a la carpeta o directorio de respaldo, como se ilustra en la imagen 98.

® Principal [C:)

frchivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda

@Atrés - Q = /T‘J Blisqueda

Direccian Iu i,

'

[1:" Carpetas

Carpetas X

Eepritaii I"J Archivos de programa Documents and Settings
Ei Mis documentos
i MiFC e o
=] _% Disco de 314 (A /J
[= s Principal (2 l
& 27 Archivos de programa

IC7) Conkabilidad
= 23 Documents and Settings

|'_1__]
® [5) Administrador
|'_1__]

WINDOWS WINDCWS, 0

\Video - Peliculas

& [T Al Users

H () All Users, WINDOWS,0
# |C3) Usuatio Prueba

lf_;.'] Musica

IC7) Trabajo

rabajo r _ontabilidad

Imagen 98: Carpetas Seleccionadas para ser respaldadas

» Sacar copia de seguridad de los datos de las cuentas de usuario

También es necesario respaldar los datos que se tienen en espacios como el Escritorio de
Windows o la carpeta de Mis Documentos, como se indica en la imagen 99. Estos datos
suelen estar almacenados en los directorios de cada cuenta de usuario, identificada por el
nombre del usuario, dentro de los directorios Documents and settings o Users (Usuarios)
en la raiz del disco o particion de sistema.

# Usuario Prueba

frchivo  Edician Wer  Fawaribos  Herramientas  Awuda

. 9 . =
@ Akras </ l‘ﬁ‘ pa ! Busqueda

Direccion |1,2:| Ci\Documents and SettingsiUsuario Prueba

[1_2‘ Carpetas

Carpetas x

Favaritos

| Escritorio
ID Mis docurmentos
o MipC g2

" [
# L Disco de 314 (A "J Ment Inicio
[= =s# Principal (C:) \

# 7= Archivas de nroarama

Imagen 99: Directorios cuentas de usuario a ser respaldados
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* Sacar copia de seguridad de los marcadores de los navegadores de Internet

En el caso de Internet Explorer, los marcadores se almacenan en el directorio Favoritos
dentro del directorio de cada cuenta de usuario y, a su vez, dentro de los directorios
Documents and settings o Users (Usuarios) en la raiz del disco o particioén del sistema.

A diferencia de Internet Explorer, Mozilla Firefox, una vez ejecutado, permite exportar
directamente los marcadores de un usuario a un unico archivo (Pagina Web) haciendo clic
en el ment Marcadores, luego en la opcion Organizar Marcadores, donde aparecera una
ventana de Catalogo. En esta ventana se hace clic en el boton Importar y respaldar y
luego se selecciona la opcion Exportar HTML:

b L) Historial Momb| Lopiar... tiquetas Direccion
Etiquetas 2l A Restaurar * =
a4 Todos los marcadores ol B

[ E Barra de herramientas de ... Importar HTML...
B Meni Marcadores ¢ Exportar HTML...

https://addons.mozilla.org/es...

/% Marcadores sin clasificar

|| Moxzilla Firefox |E ‘H
| Windows Live

| Links

|| Sitios web de Microsoft

| Sitios web de M5N 8

|| Allmyapps Bulk-Installs ¥... http://lifehacker.com/5396524...
m Minite Easy PC Setup and ... http://ninite.com/downloadin...
|| Using MagicIS0 to create ... http://waww.magiciso.com/tut...
Como crear un punto de r... http://solotruces.org/como-c...
H Rainmeter 1.1 Makes the E... http://lifehacker.com/5398094... -

MNombre:  Menud Marcadores
Imagen 100: Exportar Catalogo / Marcadores de Firefox

* (Copia de seguridad de otros archivos

También se deben respaldar los archivos de descarga de aplicaciones de intercambio de
archivos, como Ares o Emule, y de los gestores de descarga, como FlashGet o
jDownloader.

11.4. Easeus Todo Back Up

Cada vez que se presenta un dafio grave al equipo que implica la reinstalacion del sistema
operativo, se incurre en una serie de actividades bastante engorrosas propias de la
reinstalacion total, como es la busqueda e instalacion de controladores, configuraciones,
instalacion de software de aplicacion y personalizacion del PC. En el mejor de los casos,
cuando todo lo necesario esta a la mano, este procedimiento puede tardar varias horas.

Para evitar este tipo de procesos existen utilidades que, una vez completa la instalacion de
todo el sistema y su puesta a punto, son capaces de generar una copia de todo en un solo
archivo o en otra unidad de respaldo. Una de ellas es Easeus Todo Back Up. Su utilidad

70



Mantenimiento de computadores

estd en generar y administrar copias de seguridad para unidades de memoria completas y
particiones. Desarrollado por CHENGDU YIWO Tech Development Co, empresa China, y
disponible en http://www.easeus-software.com/download/todobackup.zip.

Easeus Todo Back Up es capaz de crear una imagen o “Ghost” byte a byte de una unidad
que puede ser posteriormente restaurada o explorada, dependiendo del caso, todo en aras
de la solucion de problemas. La interfaz principal se muestra a continuacion.

! EASEUS Todo Backup

=

Operation View Tool Help wwewtodo- backup.com

Unmount Check Option Backup Restore

Welcome to EASEUS Todo Backup 1.1 I}
Pick a Task —

Pick a task you want to perform on the local computer.

t Backup
W Backup your partitions or the entire hard disk.

_|7 Restore

@ 5" Restore the entire hard disk content or paritions.

3
d Clone Disk
Clone your hard disk drive by copying partitions to another hard disk.

We recommend closing all other applications while running EASEUS Todo Backup.

Imagen 101: Ventana Principal de EASEUS Todo Backup

Easeus Todo Back Up se puede resumir en cuatro operaciones Backup (Copia de
respaldo), Restore (Restaurar copias de respaldo), Clone Disk (Clonado de discos) y el
montaje y desmontaje de imagenes para su exploracion, todas ejecutables desde la pantalla
principal del program

* Backup (Copia de Respaldo): Se encarga de generar una imagen o “Ghost”, bien
sea de una particion o un disco completo. El proceso es guiado por un asistente que
nos indicard paso por paso qué debemos hacer para lograr terminar
satisfactoriamente.

El primer paso es seleccionar la(s) particion(es) o el (los) disco(s) a ser

procesado(s) de una lista que el software se encarga de completar, como se muestra
en la imagen siguiente:
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Select partition and hard disk to backup

It will create an image of selected partition{s) or entire hard disk(s).

iPartition Type Size Uszed Urmszed |Status FrifLog
|

!
| B Disk 1

C: Principal W vTFS 40,00 GB 18,45 GB 21,55 GE System Frimary
[JE: Secund. .. W ¥IFS B3, 79 GEB 24,83 GB 33,91 GB Hone Frimary
[J*: Recovery W FIFS 3,00 GE T,96 GE 36,45 ME Hone Frimary

[] Create image sector by sector
Total size: 1845 GB

0 Help

Imagen 102: Asistente de Backup — Seleccion de Particion

Luego se procede a seleccionar un destino y un nombre para la imagen a crear. Se
debe seleccionar una particion de destino con tanto espacio libre o disponible como
el tamafio total de la particion a resguardar. Cabe mencionar que la particion origen
no puede ser igual a la particion destino:

Backup image location

Please select the backup location and input a file name for the backup archive

= @Escrituriu =

~ J Equipo a Principal (C:4)
% Principal (C:)

& Unidad de DVD RW (D:)

4

b Total size:40,00 GB
P % Secundario (E:)

3

I

Free size:21.54 GB

G Disco extraible (F:)
£ Unidad de BD-ROM (H:)
b ) Stiven
I» Eﬁﬁpoyo a Infraestructura
P [Z)Expozicion de 0rqu:i.dis -
4 i | »

Folder: |C:\Pr0gram Files\EASEUS\EASEUS Todo Backup 1.1\bin\MyBack.PBD

Files of type| Backup image(™.pbd)

GHelp <Back l [ Mext= | l LCancel

Imagen 103: Asistente de Backup — Seleccion del destino de la Imagen

Ahora se debe seleccionar de qué manera se hara la imagen y bajo que pardmetros
de prioridad, compresion y encriptado, como se ilustra en la imagen 104. Para
acceder a este tipo de configuracion debemos seleccionar el modo manual de
respaldo (Set the option manually).
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Choose Backup Options

You can use the default options for this task or modify them manually.

[Priority:

O Low @ Mormal O High
Compression lewvel:
Compress
=) Normal () High
Image Protection:
[ Encrypt
[ 1
[ ]

Image splitting:

O spiie | 100 ME - ZIP-100 Disk Drive [~ mB

oﬂelp =Back l | Next= ‘ ’ Cancel l

Imagen 104: Asistente de Backup — Seleccion de parametros de la Imagen

Inmediatamente aparecerd en la ventana un espacio en blanco que debe ser usado
para plasmar la descripciéon de la imagen a generar, y asi contribuir con la
organizacion de la informacion y copias de respaldo:

Image Comments

Add comments for the image

It is sometimes useful to add comments to the images you create. Comprehensive comments can help you
to find the appropnate image much faster,

Imagen 105: Asistente de Backup — Descripcion de la Imagen

Una vez descrita la imagen, el siguiente paso es iniciar la creacion de la imagen
haciendo clic en el boton Proceed, como se indica en la imagen 106. Este tipo de
procesos son bastante utiles cuando se debe montar o configurar varios equipos
iguales o una sala de computadores donde todos comparten las mismas
caracteristicas fisicas, ya que s6lo se necesitara realizar la instalaciéon completa una
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vez y luego clonarla o replicarla al resto de los equipos. O simplemente se quiere
reinstalar un equipo de manera rapida y oportuna.

EASEUS Todo Backup is ready to proceed with physical data archiving.
Here is a complete list of operation to be performed.

EASEUS
Todo Backup

Hard disk 1
E:\Bkp_ppal.PBED
Normal

From:
To file:
Compression:

Create full image
Hard disk: 1
Device letter: C:
File system: NIFS
Volume label: Principal
Size: 40,00 GB

Please click Proceed to start.

<Back ] | Proceed | l LCancel

Imagen 106: Asistente de Backup — Iniciar proceso

Una vez terminado el proceso aparecerda una ventana, verificando la correcta
creacion de la imagen:

EASEUS
Todo Backup

From:
To Eile:
Conpression:

Checking partition(s)

Hard disk:
Device letter:
File =system:
label:
S5ize:
Check result:

Wolume

Creating full image

Hard disk:

Current cperation progress: 1003

Disk 1
E:\Bkp_ Rec.PBED
High

i

NTFS
Recovery
8,00 GB
Success

Total progress: 100%

<Back l [ Einish l ’ Cancel l

Imagen 107: Asistente de Backup — Finalizacion de proceso

* Restore (Restaurar Copias de Respaldo): Se encarga de restaurar a una particion
o disco completo la imagen o Ghost creado con el proceso de Backup. Es guiado

por un asistente del mismo modo que el procedimiento anterior.
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Se debe empezar seleccionando una imagen para ser restaurada, de la cual el
asistente indicara la descripcion, la fecha de creacidon, el tamafio, el nombre o
etiqueta de la particion o disco del que se generd la imagen, y el sistema de
archivos:

Backup image selection

Select backup image that contains data you want to restore.

ol @ Ezcritorio

~ QEquipU | ZE-ka_Rec.PBD

b %e® Principal (C:

Imagen de pruehba
b L Unidad de DV Date: 05-29-2010 00:17:26 Size: 3143 .99MB

~ % Secundario (E I

—
b ) $RECYCLE. B ‘ A P T

b Elbemazlzsncl I Fecovery MNIFS
% Ekp_Rec.FE £,00 GB

b [0 Capa Formac
b D) Carnavales
b 3 Fotos Miltd
[N

File name: | E:\Bkp_Rec.PED

Files of grpe:| Backup image(*.pbd)

0 Help M l Cancel ]

Imagen 108: Asistente de Restauracion — Seleccion de Imagen

El paso siguiente serd seleccionar la particion o disco a restaurar. Dependiendo de
la imagen que se haya hecho, si fue de un disco completo o més de una particion, el
software nos permite escoger cual (es) restaurar. Esto se muestra en la siguiente
imagen:

Restore partition or disk

Select a partition or a hard disk drive to restore.

Fartition Uruzed FrifLog

[Ipiskl

ME Frimarsy
DMBR and Track 0 MER and Track 0O

Sector-by-sector restoration

& Help | [ <Back H Next> ] l Cancel ]

Imagen 109: Asistente de Restauracion — Seleccion de Particion
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Ahora se selecciona la particion o disco donde se va a restaurar la imagen, la cual
serd una copia exacta byte a byte de la original:

Restored partition location

Select a target partition or mnallocated space for the restore.

Select a target partition or unallocated space to restore.
Please note that the partitions that have already been restored and without encugh space are disabled.

Partition Type Size Used Unuzed Status FrifLog

Disk 1

C: Principal 40, 00 GBE 19,458 GE 20,52 GB System Primary
E: Secund .. B3, T3 GE 31,95 GE 31,84 GE Home Frimary

8,00 GB .96 GB 36, 45 ME Hone Frimary

ESErE 3

Imagen 110: Asistente de Restauracion — Seleccion de destino de la restauracion

Posteriormente apareceran una ventana preguntando por el tipo de particion donde
se restaurara el Back up (primaria o secundaria), aparecera otra pregunta indagando
por el tamafio de la particion a ser restaurada (mostrandonos un minimo y un
maximo posibles), y por ultimo aparece una pregunta para definir si desea asignar
una letra de acceso a la unidad que se va a restaurar. Dependera de cada particion, y
la imagen que se haya hecho de ella, la respuesta a estas tres preguntas.

Una vez resueltos estos pasos se procede a restaurar la particion haciendo clic en el
boton Proceed, como se muestra a continuacion:
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EASEUS Todo Baclap i= ready to process with physical

EA SEUS data archiwing. Here is a complete list of ocperations to
be performed.
Todo Backup

Summary
From file: E:%“Bkp Rec.PED
Hard disk: i

Restore partition
Hard disk: i
Drive letter: G
File system: NTFS
Volume label: Recovery
Size: 8,00 GB

www todo-backup.com
Please click Proceed to start.

=Back l E Proceed ﬂ l Cancel

Imagen 111: Asistente de Restauracion — Inicio del proceso

Cuando el proceso termine aparecera una ventana verificando la correcta
restauracion de la imagen en el disco o particion:

EA SEUS smar;rmage file: E:\Bkp_ Prueba.PBD

TOdO Backup Hard disk: a

Restoring partition
Hard disk: 4]
Drive letter: G
File system: NTFS
Volume label: Recovery

Clone Disk (Clonado de discos): Como su nombre lo indica, es la herramienta de
clonacion de discos, esto implica que el disco de destino serd una fiel copia byte a
byte de el disco de origen, guardando sus datos, particiones, geometria, e incluso, el
sector de arranque, y obviamente, el sistema operativo.

Se suele utilizar frecuentemente en dos situaciones, la primera cuando se debe
configurar varios equipos de las mismas caracteristicas y mantener o incluir sus
datos base, y la segunda en procesos de actualizacion o cambios de disco duro y
evitar el proceso de reinstalacion del sistema operativo.
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Por otro lado, este tipo de operaciones han sido estandarizadas en la industria de
computadores por parte de los grandes fabricantes (OEM - Original Equipment
Manufacturer) y ha sido denominada como System Recovery (Recuperacion de sistema),
proceso por el cual se restaura de manera automatica el equipo a su configuracion original
o de fabricacion, justo al momento cuando fue adquirido y por primera vez encendido.
Para empezar el proceso debemos escoger un disco origen, el disco que queremos replicar:

Source hard disk
Select your source hard disk from the list below.

Select the source hard disk from the list of available drives then click Next.

Dewice |Capacity Madsl Interface
= pisk1 111,79GB ST9120822A5 ATA Bus

| Disk2 465,76 GE S5T350032 DAS USE Device USE Device

= Dpisk 1 111GB

C: Frineipal ... E: Secundario NIFS I
40, 00 GB 653, T9 GB

M|FAT M|FATS2  M|NTFS  B|Unformatted  B|Unallocated  M[Other  |Used |Unused  [Bad

&D Help < Back ] ’ Nest = ’ Cancel ]

Imagen 113: Asistente de Clonado — Seleccion de disco de origen

Posteriormente se debe seleccionar el disco de destino, el disco que se convertird en la
réplica del anterior:

Destination hard disk
Select your destination hard disk from the list below.

Please select the hard disk drive then click Mext.

Dewice Capacity Model Interface
£l Disk1 111,79 GB 5T9120822A5 ATA Bus ATA Bus
| =" Disk2 465,76 GB 5T350032 DAS USB Device USE Device

= pisk 2 465CB

IF: Iomega NIFS
465, T6 GB

H|FAT M|FAT3Z  MINTFS  M|Unformatted  BE|Unaliocated  M|other  |Used  JUnused  [Ead

0 Help < Back I [ Mext » l Cancel I

Imagen 114: Asistente de Clonado — Seleccion de disco de destino
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Luego el asistente presentard una pre visualizacion de los discos, para cuando
termine el proceso de clonado, y dara inicio al mismo como puede apreciarse en la
imagen 115. Sin embargo antes informa que los datos del disco de destino seran
eliminados y pide la confirmacion del proceso.

Hard disk drives layout
Hard disk layout before cloning and after cloning.

Please review the source hard disk layout before cloning and the destination hard disk layout that will be created
during the cloning procedure below.

Before cloning.

= pisk 1 111GB

I C: Prinecipal ... E: Secundarie HNTFS Recow
40, 00 GB 63, T9 GB 8, 00

After cloning.

= Disk 2 465CGB

s HTF Unalles
10, 00 dfles, 7d ¢B 353, 97

MIFAT MFaT3z  MINTFS  B|unformatted  B|Unallocated  Mother Jused lUnwsed | | Bad

To continue the hard disk clone, click the Next button,

0 Help = Back ] I Mext = l [ Cancel

Imagen 115: Asistente de Clonado — Previsualizacion de resultados

Una vez terminado, aparecerd un mensaje de éxito de la ejecucion del proceso.

*  Mount / Unmount (Montaje y desmontaje de imagenes): Una de las principales
ventajas de este software es que permite el montaje y exploracion de las imagenes
creadas y, por el mismo hecho, éstas suelen utilizarse en procesos de backup
periodicos, asegurando con ello la posterior revision e integridad de todos los datos
presentes. Proceso muy Util cuando el usuario final maneja altos volimenes de
informacion.

El proceso se va a presentar similar a la conexion de una memoria USB o disco
externo al equipo, pero con la limitante de que esta unidad (imagen) serd Unica y
exclusivamente de lectura.

En primer lugar debemos seleccionar una imagen para ser montada, de la cual el
asistente nos indicara el nombre de la imagen, su descripcion, la fecha de creacion,
el tamafio de la misma y la letra de acceso donde serd montada:
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-4 @Escritorio
= Q Equipo
b % Principal (C: =
b L Unidad de DV
¥ % Secundario (E
b E:|$RECYCLE.B:| [ADisko
4 beb4a21250c 2. Recovery W HTES
¥ Bkp_Prusha,
4 E:lCapa Formar
b ([Z) Carnavales

b [Z) Fotos Miltcl
N W o W ey x

q I | i ST Drive Letter for the selected partition: More E

Eilename: | E:\Bkp_Prueba.PBD

Esta imagen es una imagen de prueba

Date: 05-29-2010 18:11:39 Size: 3162.51MB

Fartition Type

Files of gypz| Backup image(*.pbd)

oﬂelp l <Back ll MNext> l [ Cancel l

Imagen 116: Asistente de Montaje — Seleccion de Imagen

Una vez seleccionada la imagen, se procede a dar inicio al proceso de montaje
haciendo clic en el boton Proceed (continuar). Una vez terminado el proceso
aparecera una ventana verificando el correcto montaje de la imagen. Después
arranque el menu automatico del sistema operativo en el caso de trabajar con
sistemas Windows XP, Vista o 7.

EASEUS Todo Backup is ready to assign temporary logic
EA SEUS drive letters to the partitions from the baclup image.

Here iz the complete list of operationz to be performed:
Todo Backup

Summary
From file: E:\Bkp Prueba.PBD

Assign Logic Drive Letter
Drive letter: 2Z
File system: NTFS
Volume label: Recovery
Size: 8,00 GB
Cluster size: 4K

Bl

Imagen 117: Asistente de Montaje — Inicio del Proceso
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DALRUE

Tool Help

_ Recovery (Z3)

Opcicnes de Uso general

Abrir la carpeta para ver los archivos
» con Explorador de Windows

3 performed:

a & Usar esta unidad para copias de seguridad
Todo Bacl | = con Copias de seguridad de Windows

. PBD
Ver mas opciones de Reproduccidén automatica en el

Panel de control

Please click Proceed to start.

<Back ][ Proceed ] [ LCancel

Imagen 118: Asistente de Montaje — Finalizacion del Proceso

Para desmontar la imagen después de haber terminado todas las operaciones pendientes y/o
necesarias, debemos seleccionar la opcion Unmount, inmediatamente aparecera un
asistente preguntando cual de las unidades ldgicas se debe desmontar:

Unmount driwve

Select drives to unmount.

Fleaaze select the logic driwes wou would like to ummount in the list below.

IPartition Type | Size Uzed lTnuzed

¥ =3

Imagen 119: Asistente de Montaje — Desmontaje de imagen
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Una vez seleccionada la unidad, se procede a dar inicio al proceso de desmontaje haciendo
clic en el boton Proceed(Continuar):

EASEUS Todo Baclkup i1s ready to process with unmounting
EA SEUS the temporary logic driwes you hawe created for the baclkup
image exploration. Here i= the complete list of
eperations to be performed:
Todo Backup

Remove Logic Drive Letter
Drive letter: Z
File svstem: HNTFS
Volume label: Recovery
Size: 8,00 GB
Cluster size: 4K

™

www_todo-backup.com

Please click Proceed to start.

| gk | [ Broceed | | conce |

Imagen 120: Asistente de Montaje — Inicio del proceso de Desmontaje de imagen

Terminado el proceso el asistente indicara el correcto desmontaje de la unidad:

11.5. Driver Max

Utilidad que permite, previo registro gratuito, actualizar, respaldar y remontar de manera
automatica los controladores de los dispositivos existentes en el equipo. Fue desarrollada
por Innovative Solutions y est4 disponible en http://www.drivermax.com/download.htm.

Uno de los problemas mas frecuentes a la hora reparar o reinstalar un sistema completo es
la bisqueda e instalaciéon de controladores o “Drivers”, ya sea porque los instaladores
originales de los dispositivos no se encuentran o se extraviaron, o porque se desconoce la
marca y modelo de los mismos.

Driver Max es una utilidad que ayuda a prevenir este tipo de problemas permitiendo
respaldar los controladores existentes en el equipo. También ayuda a identificar los
dispositivos que aun son desconocidos en el sistema y a actualizar los controladores
previamente instalados o existentes. Driver Max puede ser resumido en 4 opciones, cada
una con su propia division: Driver Downloads and Info (Descarga de Controladores e
Informacion), Driver Backup and Restore (Respaldo de Controladores y Restauracion),
Popular Hardware (Hardware Popular), y Online Account (Cuenta en Linea). La siguiente
imagen nos muestra la interfaz de inicio:
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‘b" Driver downloads and info
»*

' E Driver backup and restore

Popular hardware
Move the mouse pointer over a ool button to

view its description. . -
4 # Online account

IREE

Registered to Stiven Armerc * Yersion 5.5

Imagen 121: Ventana Principal de DriverMax

Driver Downloads and Info (Descarga de Controladores e Informacion) : A
partir de esta seccion se pueden realizar tareas como la bisqueda automatica de
actualizaciones de controladores, la identificacion de hardware desconocido o el
reporte detallado del Hardware presente en el equipo. Cada una de estas opciones,
con un simple clic, genera un reporte en una pagina web directamente en el sitio
oficial de DriverMax. La imagen muestra la interfaz de la seccion “Descarga de
Controladores e Informacion”

Imagen 122: Seccion Descargas e Informacion de DriverMax

Driver Backup and Restore (Respaldo de Controladores y Restauracion): Tal
vez la seccion mas interesante de este software, pues permite realizar copias de
seguridad de los controladores del equipo y/o restaurar las mismas, procesos que
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pueden ahorrar varias horas de trabajo cuando sea necesaria una reinstalacion total
del sistema operativo. La interfaz de la seccion “Respaldo de Controladores y
Restauracion” se muestra en la siguiente imagen:

Driver backup and restore
.~ Backup drivers

Restore drivers from backup

Installed drivers report

e

: \/I Rolback driver

o
'“5) Restare points

Imagen 123: Seccion de Backup y Restauracion de DriverMax

En cuanto al Backup de Controladores (Backup drivers) basta con seleccionar la opcion en
el menu y seguir el asistente que despliega. Se seleccionan todos los controladores que
queremos respaldar y se selecciona el lugar y modo en el que se respaldaran, sea en un
paquete comprimido (ZIP) o en un directorio o carpeta.

Welcome to the Import Drivers wizard!

This tool will allow you to install all drivers that you exported earlier. The entire operation might take same
time to complete. A single computer restart will be required after all drivers will be reinstalled.

Quick start: Select all drivers listed by default and export them. Reinstall Windows. Import everything.

@ close Back ‘ ‘ Next =
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Imagen 124: Asistente de Restauracion de Drivers

Por otra parte, para la restauracion de controladores (Restore Drivers from Backup), se
sigue un proceso similar al anterior, basta con seleccionar la opcion en el menu y seguir el
asistente respectivo. En ¢él se selecciona la fuente del backup, sea en un paquete
comprimido (ZIP) o en un directorio o carpeta, y posteriormente los controladores a
reinstalar.

11.6. JKDefrag GUI

Es un desfragmentador bastante poderoso, rapido y sencillo de manejar. A decir verdad,
JKDefrag GUI, como su nombre lo indica, es una interfaz de usuario (GUI - Graphical
User Interface) que aprovecha todas las posibilidades del desfragmentador para linea de
comandos MyDefrag (antes JKDefrag, desarrollado por J.C. Kessels). JKDefrag GUI,
desarrollado por Emiel Wieldraaijer, esta disponible en
http://www.wieldraaijer.nl/download/JkDefragGUI/JkDefragGUI115.zip.

- — =——— =
(& JkDefrag Option GUL 1 =

Archive Ver Idioma Configuracion 7

| Siztema I Limpiador I Borrar ezpacio libre
General | Avanzado I Opciones I Programador I Instalador
Accidn
I.F'ﬂalizar. desfragmentar y optimizacion rapida v]

Mivel de depuracian

[Mensajes de aviso

|Inidad Velocidad Espacio libfe

C: 00 [ 1 B

Salir

2 Emiel Wieldrasijer 2007,/2008 Versisn 1.03 (JkDefrag 2.36)

’.'\-?1

Imagen 125: Ventana Principal de JkDefrag GUI

Esta utilidad nos permite realizar operaciones como el andlisis de discos, desfragmentar y
optimizar discos, agrupacion de datos, entre otras. Por otra parte, también incluye un
programador que permitird que se ejecute de manera automatica la desfragmentacion de
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discos cada cierto periodo de tiempo, por ejemplo cada semana o cada mes. La interfaz
principal de JkDefrag Option GUI se puede apreciar en la imagen anterior.

Para utilizar esta herramienta, basta con seleccionar la accion que deseamos realizar, sea
analizar, desfragmentar u optimizar, y la unidad con la que se va a trabajar, y dar clic en el
boton Ejecutar; todo esto desde la pantalla principal del programa. Por defecto, JKDefrag
GUI, toma la accion “Analizar, desfragmentar y optimizacion rapida” siendo una de las
mas completas. JKDefrag GUI trabaja automaticamente y nos informara una vez termine el
proceso o accion previamente seleccionado.
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IV. Mantenimiento Correctivo de Software

Muchos de los problemas que presentan los PC no son atribuidos a la parte de hardware
sino a la parte de Software, la cual suele ser mas susceptible a deterioros por descuido de
parte de los usuarios o falta de mantenimiento preventivo al equipo.

Este es el caso de intrusiones de virus, spam, diferentes codigos maliciosos, eliminacion
intencional o no intencional de archivos de sistema, modificaciones erréneas en los
registros de sistema o malos procedimientos u operaciones en el sistema operativo,
problemas que no siempre son diagnosticables a simple vista y necesitan de una inspeccion
minuciosa dependiendo de los sintomas que el PC presente. Estos sintomas pueden ser
comunes entre varios conflictos por lo cual se recomienda el andlisis del problema, sus
posibles causas y soluciones. En el peor de los casos se recomienda la consulta o remision
del PC a personal técnico debidamente capacitado.

1. Desinstalacion de Software

Muchas ocasiones se presentan problemas de incompatibilidad o inestabilidad entre
programas o software instalado en el PC, sobre todo cuando estan de por medio procesos
de actualizacidn, sea del software en particular, o del sistema operativo.

Cabe mencionar que ciertos programas no son compatibles con otros, tal es el caso de los
antivirus. Muchas veces un antivirus no es compatible con otro previamente instalado en el
PC y puede ocasionar malfuncionamiento o bloqueos en el equipo.

Por estas y otras razones es necesario conocer el proceso de desinstalacion de software o
programas montados en el PC. En un principio toda desinstalacion es similar a otra, ya que
se puede iniciar desde el asistente de Instalacion / Desinstalacion de Programas del Sistema
operativo, pero los pasos posteriores son particulares de cada software y su empaquetador
o instalador.

Para comenzar con este proceso debemos acceder al asistente de Instalacion /
Desinstalacion de Programas del sistema. Este asistente estd siguiendo la ruta: Botén
Inicio, Panel de Control, Agregar o quitar Programas, tal como se indica en la imagen
126, o Programas y Caracteristicas dependiendo de la version de Windows en la que se
esté trabajando.
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Una vez en el asistente debemos seleccionar el software o programa a ser desinstalado,
hacer doble clic en €l o presionar el boton Quitar; inmediatamente aparecerd una pantalla
del asistente de instalacion propio del software a remover y sera necesario seguir los pasos
que éste nos indique.

¥ Agregar o quitar, programas

.
\E‘j’j Programas actualmente instalados: [0 Mastrar actualizaciones Ordenar por:
Carnbiar o - )
quitar + hdobe Flash Player 10 ActiveX
programas Haga clic agui para obtener informacion de soporte.
Haga clic en Quitar para eliminar este programa.
E Adobe Reader 81,2 - Espafial i
agreg%ar v -] p Tamafio  48,99ME
(ATt . Adobe Shockwave Player Tamafio  15,37ME
g '3 CCleaner {remove only) Tamario 1,27ME
E Compresor WinRAR Tamario 3,35ME
Agregat o quitar
componentes de | £ Java(TM) & Update 6 Tamafio  137,00MB
indows
K-Lite Codec Pack 3.9.0 Standard Tamafio  22,71MB
@, ﬁ! Microsoft .MET Framework {espariol) v1.0.3705 Tamafio  37,12MB
Configurar accesa % Microsaoft JMET Framework 1.1 Service Pack 1 Tamafio  34,60ME
Y programas
predeterminadas ﬁ! Microsaft JMET Framewark 2.0 Service Pack 2 Tamafio  161,00MB
ﬁ! Microsoft JMET Framework 3.0 Service Pack 2 Tamafio  169,00ME
§5! Micrascft JMET Framewark 3.5 SPL Tamafio  59,29MB
gf_’, Microsaft OFfice Professional Edition 2003 Tamario  341,00ME
w Microsoft Silverlight Tamafio  14,91MB
5! Microsaft Yisual C-++ 2005 Redistributable Tamafio  5,21MB
 Mern A3 7 1 Tmnin  om 1omm o

Imagen 126: Agregar o quitar programas

Se recomienda tener mucha precaucion a la hora de desinstalar un programa, ademas de
estar seguros del proceso a seguir como también de las consecuencias que esto pueda
acarrear. También se recomienda limpiar el registro del sistema una vez terminado el
proceso de desinstalacion, previo reinicio del sistema.

2. Process Explorer

Es un software portable que permite explorar en profundidad los procesos existentes o
activos en el equipo. No necesita de instalacion. Desarrollado por Sysinternals, ahora parte
de Microsoft, y disponible en http://technet.microsoft.com/en-
us/sysinternals/bb896653.aspx.

La parte interesante de Process Explorer es que, a diferencia del Administrador de Tareas
instalado por defecto en los sistemas Windows y accesible presionando las famosas teclas
Ctrl + Alt + Supr, muestra una lista jerarquica completa y detallada de lo que esta
ejecutandose en el equipo, incluyendo los procesos de sistema. Permite la suspension,
reinicio o terminacion de cualquiera de ellos, operaciones bastante utiles a la hora de
reparar un equipo ya sea por la infeccion de un virus o el bloqueo total o parcial de una
aplicacion. La interfaz principal del Programa Process Explorer se muestra a continuacion:
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(.-,E Process Explorer - Sysinterna

File Options View Process Find Users Help
s T s Y
= | x| ¢ B
Process FID CPLU  Description Company Mame
[= 5] System Idle Process 0 S462
B Intermupts n/a Hardwars Intemupts
B DPCs nfa  0.77 Defemed Procedure Calls
= B System 4 077
BT smss exe 284 Administrador de sesidn de ... Microsoft Corporation
= B csres exe 400 Proceso en tiempo de gjecu...  Microsoft Comporation
Bl conhost exe 2044 Host de wentana de consola  Microsoft Corporation
=[BT wininit exe 460 Aplicacion de inicio de Wind... Microsoft Corporation
[# [m7 services exe 516 Aplicacion de servicios y con... Microsoft Corporation
(7 lzass.exe 532 Local Securty Authorty Proc... Microsoft Corporation
[T lsm.exe 540 Servicio de administrador de ... Microsoft Corparation
(B csrss exe 468 Proceso en tiempo de ejecu... Microsoft Corporation
n winlogon exe [ Aplicacidn de inicio de sesid... Microsoft Corporation
=N explorer exe 1676 Explorador de Windows Microsoft Comporation
ﬂ]SwTPEnh.exe 2440 Synaptice TouchPad Enhan... Synaptics, Inc.
‘msseces.eme 2472 Microsoft Securty Essentials ... Microsoft Corporation
avgrrt.eme 2480 Antivirus System Tray Tool Awvira GmbH
&
=l | % Launchy exs 2668
3352 Windows Live Messenger Microsoft Corporation
412 Pairt Microsoft Compaoration
Cluick Set Dell Inc
1.54 Sysintemals Process Explorer  Sysintemals - www.sysinter...

LE%
= @ie:q}{ore.exe Intemet Explorer Microsoft Corporation

Imagen 127: Interfaz Principal de Process Explorer

Aparte de esta utilidad, tiene un monitor de rendimiento que nos muestra el estado del uso
del procesador, la memoria y los bytes de entrada y salida, como se muestra en la imagen
siguiente:

! System Information _ilin

B W Y L =
CPL Usage CPU Usage History

Commit

Commit History

IjO Bytes History

Physical Memory History

IfO Bytes

Physical

Totals Physical Memory {K) Paging Lists (K) Paging
Handles 23.968 Total 1.038.788 Zeroed 27.660 Page Fault Delta
Threads 869 Available 225,780 Free 0 Page Read Delta
Processes 55 System Cache 18.001.696 Modified 11,344 Paging File Write Delta
Commit Charge (K) Kernel Memary (K) I;'I;:I:I_::::Noerbe 198.3 Mapped File Write Delta
Current 1.919.1956 Paged Physical 45,900 Priarity 0 a CPU and IjO
Limit 2.749.168 Paged Virtual 108,052 Priority 1 130 Context Switch Delta
Peak 2.688.048 Paged Limit no symbaols Priarity 2 a IjO Read Delta
Peak,Limit 97.78%  Monpaged 45.508 E:::g i B 62 1f0 Wirite Delta
Current/Limit 52.81% Monpaged Limit  no symbols s 197.572 1/ Other Delta
Priority 6 a
[ show one graph per CPU Priority 7 o [E

Imagen 128: Monitor de Rendimiento en Process Explorer
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Gestion de Procesos: Como se menciond anteriormente cualquiera de los procesos
listados por Process Explorer puede ser suspendido, reiniciado o terminado, pero se debe
tener sumo cuidado a la hora de su manipulacion.

Todos los procesos superiores al proceso “explorer.exe”, como los procesos “Interrupts”,
“System”, “services.exe”, “svchost.exe”, son procesos del sistema y deben ser
manipulados con mucha precaucion, de lo contrario se pueden producir bloqueos o
reinicios inesperados del sistema.

=] & System |dle Process
i1 Intermupts
W DPCs
= B System
[m7 smss . exe
= [m7] csrss.exe
=8 conhost .exe
[B57 wininit .exe
|services exe

E winlogon exe
=R explorer.exs
[#] SynTPEnh ex=
i MSSECes exe
avant.exe

= : Launchy exe
22, msnmsagr.exe
(<5 mspaint .exe
mquid{sa.exe

Imagen 129: Arbol de Procesos en Process Explorer

Todos los procesos inferiores a “explorer.exe”, o que se desprenden de €l, son aplicaciones
que estan siendo ejecutadas por el usuario activo, ya sea desde el arranque del equipo o por
solicitud propia. En la imagen anterior podemos observar que estan activas aplicaciones
como Live Messenger (msnmsgr.exe), Paint (mspaint.exe) y Microsoft Security Essencials
(msseces.exe).

Para realizar cualquier operacion en un proceso determinado basta con hacer clic derecho
sobre ¢l y seleccionar la opcidon que mas se adecue a nuestra necesidad, bien sea la
suspension (Suspend), el reinicio (Restart), terminacion del proceso (Kill Process), o
terminacion del arbol de proceso (Kill Process Tree) en el caso que sea un nodo padre, esto
se ilustra en la imagen siguiente:
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Window »

Set Affinity...
Set Priority >

Kill Process Drel
Kill Process Tree Shift+Del
Restart

Suspend

Properties...
Search Online... Ctrl+ M

Imagen 130: Operaciones para los Procesos en Process Explorer

Por ultimo, este software puede ser configurado para sustituir al Administrador de Tareas
de Windows (Replace Task Manager), como también para permanecer siempre activo
como un icono animado a manera de histograma (representacion visual de la distribucion
de datos) en la barra de tareas, mostrando el nivel de uso del equipo (Hide When
Minimized) con s6lo marcar estas opciones en el menu “Options” (Opciones) de su
pantalla principal.

Imagen 131: Histograma de Process Explorer en la
barra de tareas

3. Solucion a algunos problemas Frecuentes

En algunas ocasiones se suelen presentar ciertas dificultades relacionadas con la reduccion
de funcionalidad de algunas herramientas del sistema como el editor de registro, el
administrador de tareas o la imposibilidad de observar archivos ocultos, todos debido a
causas como los virus, cddigos maliciosos o mala operacion del sistema operativo. Cada
uno de estos problemas tiene varias maneras de solucionarse pero no siempre son sencillas
de realizar o se deben tener ciertos conocimientos avanzados para su realizacion.

Para algunos de estos problemas, que suelen ser comunes entre usuarios de entornos
Windows, en internet se pueden encontrar utilidades de reparacion automatica como XP
Quick  Fix  Plus, desarrolladko por Leelu Soft 'y  disponible en
http://leelusoft.blogspot.com/2009/10/xp-quick-fix-plus.html. Esta herramienta permite
solucionar de manera automatica alrededor de 40 problemas frecuentes como habilitar el
administrador de tareas, el editor de registro, las opciones de carpetas o directorios, la auto
ejecucion de CD/DVD, entre otras, haciendo clic en cualquiera de sus opciones. La
interfaz de XP QuickFix Plus se muestra a continuacion:
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" XP Quick Fix Plus
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Imagen 132: Ventana Principal de Quick Fix
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